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Thudng triuc HOND Tinb Pong Nai

PHAT BIEU KHAI MAC HOI THAO

NANG CAO CHAT LUONG, HIEU QUA TIEP xUcC cU TRl
CUA PAI BIEU HPDND TREN DIA BAN TINH DONG NAI

Ong Trdn Pinh Thanh
Chii tich HDND tinh Péng Nai

Kinh thua : - Cdc vilanh dao tinh
- Quy vi dai bi€u tham du hoi thdo
- Cac vi khach quy

Thuc hién NQ s& 46/2003 cia Hoi ddng Nhan dan tinh vé chuong
trinh hoat déng cda Héi ddng Nhan dan tinh nim 2003 va k€& hoach s&
141/KH-TTHP ngay 22 thdng 5 nim 2003 cia Thudng tryc Hoi dong
Nhan dan tinh. H6m nay, Thudng truc Hoi ddng Nhin dan tinh t8 chifc
cudc hdi thdo vé chit dé “Nang cao chadt lugng, hiéu qua ti€p xuic cl tri
clda dai bi€u Ho6i déng nhin din trén dia ban tinh Péng Nai”. Piy Ia
cudc hoi thdo k&L hgp cia Hoi ddng Nhan din cd 3 cdp trén dia ban tinh.
Muc dich nhim ning cao nhdn thitc, dé cao trich nhiém clia dai bi€u
trong hoat ddng ti€p xic ct tri theo ludt dinh, qua d6 thu nhin xt ly day
dd, chinh xdc nhitng ¥ nguyén cia cit tri d€ khong ngirng ci ti€n, ddi
mdi phuong phap t5 chitc hoat dong ti€p xiic cif tri nhim mang lai hiéu

qua cao nhat. 2015/8¢/VL 000936

Thay mit Thudng trivc Hoi dong nhan dan tinh, tdi nhiét liét chio
mirng quy vi dai bi€u va cdc vi khiach quy di vé du hoi thdo d€ trao d6i
thdo ludn tim ra phudng phdp, cdch thitc kha thi, tich cyc nhim ti€p tuc
ddi mdi, ning cao chdt lugng, hiéu qua hoat ddng cia dai bi€u Hoi ddng
Nhan din. Chdc quy vi dai bi€u manh khde, chiic hdi thio thanh cong t&t
dep.

Thua quy vi dai bi€u. THU ~VlEN
TiNH DONG NAI

Ti€p xiic c tri 12 mdt trongnhing hoatd6ng quan trong cia dai
bi€u Hoi ddng Nhan din di dugc quy dinh tai cdc diéu 22 va 23 Luat t8
chic Ho6i déng Nhan dan va Uy ban Nhan dén, diéu 4 ciia quy ch& hoat
dong cda HOi dong Nhin din cic cip.

Thuc hi€én quy dinh cda Luit vé quy ch&, Hoi ddng nhin dan céc
cap trén dia ban tinh Pong Nai d3 (3 16 sir quan tim d€n cong téc t6 chic
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Hgi thdo kboa boc ndng cao chdt iiong bi¢u quad tiép xiic cit tri

ti€p xdc ck tri trudc va sau mdi k¥ hop Hoi ddng nhan dan. Ti€ng ndi
clia cf tri di dudc phan 4nh trung thuc, gép phin lam s6i dong di€n dan
ctia nhi€u ky hop, trdch nhiém trd 18i ¢ tri cia nhiéu co quan cé thdm
quyén di dudc ning lén, mdt s& dai bi€u vdi cuong vi trong trdch, tuy
ban nhiéu céng viéc ciing di cd gdng bd tri thdi gian d€ ti€p xic ctt tri,
k€ c3 trong ngay 1€, ngay nghi, dudc cit tri hoan nghénh, thong qua ti€p
xtic ctt tri nhi€u y nguyén chinh ddng cta ct tri d3 dugc gidi ddp va gidi
quyét thda ddng. P6 13 nhitng k€t qua rd't ddng ghi nhan, phdt huy.

Tuy vdy, néu nhin lai m6t cdch nghiém tdic thi con nhi€u viéc,
nhiéu khau trong viéc ti€p xiic ci tri chua dat yéu ciu, con phai nd lyc
ti€p tuc d8i mdi d€ thuc hién, dat hiéu qua cao va chdt lugng hon trong
thdi gian tdi.

Nhitng kinh nghiém tir thyc t€ rat phong phid va da dang, nhi€u dai
bi€u, nhiéu t8 dai bi€u da k&t hgp chit ché vdi chinh quyén va Mit tran
cdc cap dé€ t6 chitc cho dai bi€u Hoi déng Nhin dan ti€p xic ck tri rat
nghiém tic, dat dudc muc dich dé ra, trao ddi gidi phdp tai chd dugc
nhiéu y ki€n vuéng mic cda ct tri, chi tdip hdp phdn 4nh nhitng van dé
con tdn tai thuc sy chua thé gidi quyét dugce, mot sd dai bi€u, t§ dai bi€u
di t6ng hgp nhitng van dé bita xdc qua phdn 4nh c tri thinh nhitng chi
di€m tham gia di€n dan tai cdc ky hop Hoi ddng Nhian dian. PéS 1a cdch
1am diing huéng, can dudc tdng k&t thanh bai hoc kinh nghiém.

Bén canh d6 ciing con dai bi€u, t8 dai bi€u chua coi trong diing
mifc viéc ti€p xdc cif tri, bo tri thdi gian ti€p xic ci tri qud it, dd1 tugng
ti€p xic cif tri chwa sdu rong, phan loai va chuyén tdi y ki€n cif tri chua
theo ding thAm quyén, chuyén tat cd ¥ ki€n clia c¥ tri vé cho Thudng
trwc Hoi dong Nhin din. P4y la nhitng mit tdn tai cAn sém dugc khic
phuc.

Tai cudc hoi thao hém nay, Ban t6 chitc hdi thdo di ti€p nhap 20
bdn bdo cdo tham ludn lién quan dén 3 nhém ndi dung :

1. Quan di€m nhén thic thdng nh4t vé trdch nhiém cda dai bidu
H4i dong Nhan dan d6i véi hoat dong ti€p xic ¢ tri theo luat dinh.

2. Cédc phuong phdp dudc sit dung trong hoat ddng ti€p xic ci¥ tri
d€ nang cao hi€u qua hoat dong (day 14 phin chl y&u cla hoi thio).

3. Cdc hoat dong phéi hgp lién quan d€n hoat dong ti€p xtic cf tri
dé€ goép phan nang cao cha' lugng hoat dong ti&p xdc cit tri.
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Thuong trvc HPND Tinb Pong Nai

Mong ring mdi dai bi€u c6 mit h6m nay s& phdt huy tinh thin
trdch nhiém cda dai bi€u Hoi ddng Nhan dan va cdc ¢d quan hitu quan,
déng gép nhiéu y ki€n xdc ddng, kha thi vé hoat dong ti€p xtc ci tri
trong thdi gian tdi. Qua hoi thdo, ching ta s& riit ra k&t ludn va khing
dinh nhitng c6ng viéc phdi lam tSt hon nhim ti€p tuc d6i mdi va ning
cao chit lugng, hiéu qui hoat dong clia cd quan quyén luc Nha nudc &
dia phuong, dai dién cho y chi va quyén lam chi clia nhan dan.

Trén tinh thin 4y, t6i xin khai mac hoi thdo “Nang cao chat lugng,
hiéu qua ti€p xic ctt tri ciia dai bi€u Hoi ddng Nhian din trén dia ban
tinh Péng Nai”. Mong quy vi dai bi€u tich cuc déng gép vao thanh céng
cudc hoi thido nay.

Xin trin trong cdm on quy dai bi€u va cdc vi khdch quy.
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H{i thdo kboa boc ndng cao chdt hiong hiéu qud tiép xiic cit tri

CHUONG TRINH HOI THAO KHOA HQC

VE NANG CAO CHAT LUONG, HIEU QUA TIEP XUc cU TRI
CUA PAI BIEU HOND TREN PIA BAN TINH DONG NAI

Khai mac 8 gid, ngay 22 thdng 8 ndam 2003 tai HSi trudng Vin
phong HDND va UBND tinh.

Budi sdng tir 8 gid dén 11 gid 30. Budi chiéu : tir 13 gid 30 dén 16
gids 30.

A. On dinh t8 chdc, gidi thiéu dai bi€u, mdi chi toa va thu k¥
1én lam viéc (6ng Nguyén Vin Diing).

- Cht toa diéu hanh héi thio.

* Ong Tran Pinh Thanh — Chi tich HDND tinh.

* Ong Huynh Chi Thing — Phé chii tcih HPND tinh.

* Ong Pham Minh Pao — Chénh vian phong HDND va UBND tinh.

- Thu ky :

* Ong Ngb Trong Phiic — Chuyén vién chdnh Vin phong HDND
va UBND tinh.

. * Ba Nguyén Kim Ngoc — Chuyén vién chdnh vidn phong va
HDND va UBND tinh.

* Ba Nguyén Thi Phi — Chuyén vién chdnh Vin phong HDND va
UBND tinh.

B. Phdt bi€u khai mac cia Thudng truc HPND tinh (6ng Trdn Dinh
Théanh — Chi tich HPND tinh trinh bay).

C. Noi dung thdo luan vé ndng cao chit lugng, hiéu qua ti€p xiic
ctt tri cia dai bi€u Hoi ddng Nhén din trén dia ban tinh Pdng Nai.

Chii toa héi nghi (6ng Huynh Chi Thing) doc gdi ¥ mét s& ndi
dung thdo ludn vé ning cao chit lugng, hidu qua ti€p xdc ci tri cia dai
bi€u Hoi déng Nhan din trén dia ban tinh Pdng Nai.

B. K&t luin va khuy&n nghi cda Chi tich HDND tinh (éng
Tran Pinh Thanh, Chd tich Héi dong Nhan dan tinh trinh bay).

Thudng triyc HDND tinh Pong Nai
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Thiong truc HPDND Tinb Pong Nai

GOQI Y PHAT BIEU THAO LUAN

TAI HOI THAO VE NANG CAO CHAT LUQONG, HIEU QUA
TIEP XUC CU TRI CUA PAI BIEU HDND TINH

D€ chudn bi cho cudc hdi thio nay, Thudng truc Hoi dong Nhin
din tinh di phin céng va thu nhin dugc 21 ban bdo cdo tham ludn cda
cdc cd quan, don vi va cd nhan déng gép tham gia vao dién dan héi thdo.
Thudng truc Hoi ddng Nhan din tinh s& cho in ddy dd vao cudén ky yéu
cudc hoi thdo d€ céc dai bi€u nghién cttu, tham khdo va van dung kinh
nghiém.

Tai di€n dan hoi thdo nay, dé nghi quy dai bi€u khéng doc nguyén
bin bdo cdo tham ludn ma ding ky phdt bi€u truc ti€p cdc van dé€ dai
bi€u thay cAn phai quan tim d€ khdng ngitng ning cao chat lugng, hiéu
qud hoat ddng ti€p xuc ci¥ tri.

Chi toa cudc hdi thio xin ggi y mét s& van dé can tip trung thdo
ludn vi trao d6i truc ti€p nhu sau :

1. Cin cf vao cic di€u khodn quy dinh clia Ludt va Quy ché, xin
dai bi€u cho biét hoat ddng ti€p xuc ck tri 12 hoat dong thudng xuyén
hay 1 hoat dong dinh ky cia dai bi€u H6i dong Nhan dan cdc cdp (vi
van dé nay con dang trong nhin thitc khdc nhau ?). Néu quan niém la
hoat d6ng thudng xuyén thi ndi dung ti€p xic clt tri gdm cé nhitng hoat
dong nao ? Néu quan niém 12 hoat dong dinh ky thi ndi dung hoat dong
ti€p xuc c tri thyc hién ra sao ?

2. Qua bai hoc kinh nghiém vé t8 chifc hoat dong ti€p xiic cif tri tir
cdc nhiém ky trudc va nhat 1a t¥ ddu nhiém ky nay dé€n nay, chiing ta
can khing dinh nhitng vu di€m nio cin phat huy va nhitng khuyé&t di€m
niao can khic phuc sia chita ?

3. Van dung cdc hinh thic vd phudng phdp trong hoat dong ti€p
xdc ctt tri nhu th€ nao d€ mang lai hiéu qua tot nhat. Pai bi€u c6 kinh
nghiém gi hay trong hoat ddng thuc t€ xin néu rd, c6 vuéng mic gi ciing
xin d€ cdp va néu gidi phap khic phuc.

4. D€ ning cao cha' lugng, hiéu qui hoat dong ti€p xiic cit tri thi
di€u cd bdn la phdi th€ hién dugc sy gin két gita dai bi€u Hoi dong
Nhan dan v6i ctf tri. Syt gdn k€t nay thé hién trén cdc mit :
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Héi thdo kboa bhoc ndng cao chdt igng biéu quad tiép xiic cit tri

- C4 dai bi€u H6i ddng Nhin din va cl tri déu cdm thdy can thiét
va tr nguyén dén véi nhau trong cdc cudc ti€p xic cif tri d€ bay t4, ti€p
nhin thong tin va déi thoai.

- Qua su phan 4nh cia cit tri, dai bi€u th€ hién vai trd cau ndi giita
cd quan quyén luc cia Nha nudc véi cit tri, bdo ddm cho cdc ¥ nguyén
chinh ddng va su déng gép cia nhin din trong xay dung chinh quyén
dugc thuc hién nghiém tic va ddy dd. '

K&t qui hoat dong ti€p xiic ctf tri cda dai bi€u Hoi dong Nhan dan
cdc cap tir trudc tSi nay di thé hién dudc su gin két ndy chua'? Hay con
hoat d6ng mang tinh hinh thifc, g b6, dai bi€u chl y&u ti€p xdc véi “dai
clt tri”, nguyén vong chinh ddng ciia ctf tri con tén tai nhi€u,

5. Cin phdi nhan manh nhitng vdn dé nio trong sy phdi k&t hgp 6
chitc hoat déng ti€p xiic cit tri € mang lai k€t qué cao, nhat 1a quan hé
gitta Thudng truc H6i déng Nhan din vdi dai bi€u, t6 dai bi€u Hoi déng
Nhan dan v6i Uy ban Mit tran t8 qudc cdc cdp va cdc cd quan c6 thim
quyén gidi quy€t tra 18i cd quan truyén thdng dai chiing.

6. Qua cudc hdi thido nay, dai bi€u thdy cidn dua ra cdc khuyén
nghi gi d€ vira 1am bai hoc chung, vira ti€p tuc ddi mdi d€ khong ngirng
ning cao chat lugng va hiéu qué hoat déng ti€p xuc ¢y tri.

Cin cif vao cdc ndi dung gdi y trén day, dai bi€u c6 thé 1an lugt
déng gép ciing lic cho tat c3 cdc ndi dung hodc phdt bi€u sidu vio mot s&
ndi dung ma dai bi€u thdy bitc xic. Pai bi€u ndo c¢6 thim mic ciing xin
néu d€ cling trao d8i va tim ra 18i gidi d4p chung. '

Mong quy vi dai bi€u déng gép nhiéu ¥ ki€n s6i n8i va bd ich.

Thuong triye HDND va UBND tinh Déng Nai
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Thuong trvvc HDND Tinb Dong Nai

BAO CAO THAM LUAN
CUA VAN PHONG HDND TINH PONG NAI
Vé “Phuong phdp tdng hdp y kié€n phan anh cta c tri
dé bao cao vdi ky hop HDND va téng hgp théng bido két qua
tra 15i y ki€n c{ tri trudc va sau mbi ky hop”

Ong Pham Minh Pao
Chdnh van phong HPND va UBND tinh

Kinh thua : - Chi toa ky hop

- Céc quy vi dai biéu

H6m nay, Thudng HDND tinh t8 chitc hoi thdo khoa hoc vé “Ning
cao chat lugng, hiéu qud ti€p xic c\ tri trén dia ban tinh”.

Pudc sy phian c6ng cia Thudng truc HDND tinh tai hdi thdo nay,
Vin phong HPDND va UBND tinh xin bio cdo “Phudng phép tdng hgp ¥
ki€n phdn dnh cda ci tri d€ bdo cdo vdi ky hop HPND va t8ng hdp
théng bdo k&t qua trd 15i y ki€n c tri trudc va sau mbi ky hop”.

Kinh thua céc quy vi dai bi€u :

Theo quy dinh clia Luit t8 chitc HDND va UBND tai muc 4 — di€u
36, trach nhiém ctia Thudng truc HPND : “Téng hop ¥ ki€n va nguyén
vong clia nhian din d€ bdo cdo tai ky hop cia HDND”, day la mdt trong
nhirng nhi€m vu cda Vin phong HDND va UBND giip Thudngtruc
HDND t6ng hgp y ki€n, ki€n nghi ct tri theo cdc kénh théng tin gii vé
Thudng tryc HDND tinh.

Lam tSt cong tdc téng hdp, phin loai ¥ ki€n ctf tri, xi¥ 1y chuyén
dé€n cdc co quan thim quyén c6 trich nhiém gidi quyét, trd 15i y ki€n,
ki€n nghi cda c tri s&€ gép phan nang cao chdt lugng, hiéu qua hoat dong
ctia HDND c6ng tic ti€p xic ¢ tri. Qué trinh thyc hién nhiém vu nay,
Vin phong HDND va UBND tinh nhin thiy :

- Thyc hién ti€p xic ci tri 1a thyc hién cdu ndi giita nhan dan vdi
dai bi€u HPND. Qua ti€p xic c{ tri, dai biéu HDND tuyén truyén, gidi
thich, van dong nhén dan thuc hién chi trwong, chinh sach, phdp luit cla
bing va Nha nudc, thyc hién cdc nghi quyét cia HDND, ti€p nhin
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Héi thdo kboa boc ndng cao chdt hiong biéu qud tiép xiic cit tri

nhitng y ki€n, ki€n nghi va nhitng vdn dé bic xic clia nhian din gidp
Pédng va Nha nudc nghién citu, bé sung sita d8i chd truong chinh sdch
cho phi hgp véi thuc tién.

- P& 1i€p xiic ctt tri ¢é chal lugng, hiéu qui cin c6é sy phéi hgp
chit ché gitta HDND vdi cdc nganh, cic c4dp c6 lién quan va sy dong tinh
tich cuc clia ctt tri, ddng thSi cdc y ki€n, nguyén vong cla c\ tri phai
dudc cdc co quan ¢6 trach nhiém x{ 1y gidi quyé€t kip thdi, gidi quyét cu
thé, rd rang va dé€n ndi dén chon.

V6i yéu ciu trén, Vin phong HDND va UBND tinh di bd tri
nhitng chuyén vién cé trinh d6 tdng hgp d€ thuc hién (6t cdc budc nhu
sau :

1. Tham muu x4y dung k€ hoach ti€p xidc c tri trinh Thudng truc
HPND véi cic yéu cdu ti€p xtc ci tri clia dai bi€u HPND luén dudc ddi
mdi, ndi dung phong phd, hinh thitc t6 chitc da dang nhim dat dugc muc
tiéu 1a dai bi€u HPND tryc ti€p ti€p xiic vdi dong ddo ci tri tan 4p, khu
phé. Pic biét chi trong dé€n cdc viing siu, ving xa, viing déng bao dan
t6c, ké-cd viéc ti€p xic ct tri theo nginh, theo don vi, thdi gian ti€p xiic

phéi dugc bd tri linh hoat k€ cd budi t8i hoidc thit bdy, chii nhit cho phi
hdp vdi thuc t€ noi ti€p xic va theo yéu cdu cla cf tri.
Cdc budi ti€p xiic ctf tri phdi yéu ciu phai théng tin rong rai cho
nhin din biét, k€ cd viéc st dung phudng tién théng tin dai ching dé
phé bi€n trude va trong budi tiép xiic.

Nhitng budc rit kinh nghiém sau méi 1an 8 chitc ti€p xiic cit tri da
giip Vian phong HPDND va UBND Ttnh xdy dung k€ hoach ti€p xiic ci
tri ngay cang hoan thién hon, gitip Thudng truc HDND tinh thuc hién su
phdi hgp chdt ché hon véi cdc nganh, cdc cap. Tir d6 chat lugng hiéu qua
ti€p xic ctf tri cda cdc dai bi€u HDND ngay cang du‘dc nang lén, tao sy
quan tdm, dong tinh ngay cang nhiéu cda ci tri.

2. T6ng hgp, phan loai, chuyén y kién cit tri d€n cho cdc cd quan
c6 thim quyén d€ xi ly, gidi quyét theo qu dinh. Py 1a khiu quan
trong, nhung ciing 1a khau khé khdn nhat d6i v6i chuyén vién thuc thi
nhiém vu vi:

Céc ¥ ki€n, ki€n nghi clia ¢k tri néu bao gém nhiéu van dé, nhiéu
linh virc ddi s6ng — kinh t€ — x4 hoi ¢6 4nh hudng ddi s6ng xa hoi nhung
do trinh d6 nhén thifc clia cif tri ¢6 kh4c nhau, nén van dé dudc phdn dnh
ciing & nhiéu géc d6 va mic dd khdc nhau Iam cho ngudi dai bi€u khong

Trang 8



Thuong tricc HDND Tinb Péng Nai

dé ti€p thu chinh xdc. Vi vdy, c6 trudng hdp ¥ khi ti€p xdc c tri, ngudi
dai bi€u HPND ghi chép, tdng hop phin loai x{ 1y cdc loai y ki€n cia ci
tri vin con va vAp mot s6 van d€ sau :

- Y ki€n ct tri chuyén v€ khéng r6 ndi dung, dia chi khéng ré rang.

- C6 nhitng ¥ ki€n di dudc xif Iy nhung vin chuyén tdi vé Thudng
truc HDND. ‘

- C6 nhitng ¥ ki€n.phdn 4nh rat don gidn chi can dai bi€u HDND
hi€u va nim vitng chi truong, chinh sdch va phdp luat la gidi thich xi& 1y
tai chd dudc nhung vin chuyén tdi vé Thudng truc HDND tinh dé€ yéu
cdu cdc cd quan cé thim quyén tra 13i.

Nhitng han ch& trén diy khéng it khé khin cho khiu tSng hop,
phan loai va x{ 1y trd 18i clia cdc cd quan chifc nidng.

3. Theo quy dinh, Thudng truc HDND tinh trinh tai ky hop cdc ki€n
nghi, phdn dnh cla ci tri. Nhitng van dé cit tri th€ hién sy ban khoin, bic
xdc trong qud trinh Nha nudc thuc thi cdc chi trudng chinh sdch. Qua
budc téng hop nay cé thé nghién ctru rit ra dugc van dé can ki€n nghi
vdi Chinh phi cdc B6, Nganh, Trung wdng nhim sita d8i, bd sung hoan
thién cdc chinh sdch ctia Nha nudc.

4. T4p hdp cdc ndi dung trd 13i y ki€n ci¥ tri cda cdc co quan thim
quyén, diy 1a k&t qud clda qud trinh : Ti€p xtdc — Ti€p nhin y ki€n —
T6ng hdp phan loai, x& 1y — tra 15i. PE 1am t6t khau nay, phii lam t5t
cdc budc phan loai va theo doi két qua trd 15i clia cdc cd quan c6 thim
quyén ddm bdo ding thdi gian quy dinh, tip hdp theo linh vuc, theo dia
phuong d€ gitip dai bi€u HPND nim cdc ¥ ki€n trd 13i dudc dé dang,
thuén lgi.

Hién nay, vin cOn tinh trang cd quan thAim quyén xi 1y, gidi quy&t
va trd 18i ¥ ki€n ct tri cOn chim, ¢6 ndi dung x& 1y trd 13i chua thda
ddng, gidi quyét chua triét dé.

5. Theo ddi ki€m tra k&t qua thuc hién cdc y ki€n d3 tra 15i cia
cdc cd quan c6 thim quyén lam t5t khiu niy s& gép phin ning cao hiéu
qua cong tdc ti€p xiic cif tri, ting cudng hiéu lwc quan Iy Nha nudc trén
dia ban. Hién nay cdc budc : TS chic thuc hién — theo d5i két qua — bao
cdo, con nhi€u bdt cdp va han ch&, Vin phong dang titng budc khic
phuc.
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Héi thio kboa boc ndng cao chat iiong biéu quad tiép xiic cit tri

T thuc t€ trén, d€ 1am t6t cdng tdc téng hgp ¥ ki€n cf tri, vin
phong HDND va UBND tinh ki€n nghi mot s& van dé sau :

- Ngudi dai bi€u HDND phai thudng xuyén hoc tip, ndng cao ning
Ivc va k§ ning hoat ddng, ndm virng cdc chi trudng chinh sdch, luat
phdp, am hi€u dugc tinh hinh thyc tién clia dia phuong d€ gidi thich,
tuyén truyén dudng 161, chinh sdch cia Pdng, Nha nudc v cdc Nghi
quy€&t cia HDND, van déng nhin din thuc hién, déng thdi nim bt duge
y ki€n, nguyén vong chinh ddng cda ci tri d€ ki€n nghi kip thdi véi co
quan c6 thim quyén x Iy gidi quyét, nhitng ki€n nghi d6.

- Cong tdc t8 chirc ti€p xiic cif tri cin c6 sy phdi hgp chit ché cida
HPND, UBND, UBMTTQ va cdc nganh c6 lién quan, thuc hién t8t, day
dd cdc yéu cau theo ké hoach ti€p xtic ci¥ tri di xdc dinh.

- Can cé quy dinh cu thé vé trach nhiém trd 18i va thuc hién y ki€n
trd 15i cda cdc nganh, cdc cdp, cdc don vi khi ¢6 trdch nhiém x{ 1y gidi
quy€tcdc y ki€n cda ct tri lién quan dé€n cd quan, don vi clia minh.

- Truéc khi tdng hdp bdo cdo y ki€n cif tri va trd 13i ¥ ki€n c tri,
Vin phong HDND va UBND phadi c¢6 phudng phdp thim dinh ra soit,
xem xét nhitng van dé dugc t8ng hgp vé tinh chinh xdc cda cdc ¥ ki€n
mdi dua vao bdo cdo trinh ra ky hop HDND, nhitng vin dé phadi ti€p tuc
X 1y can dugc ki€m tra, d6n ddc theo doi k€t qua thuc hién.

Trén day 14 ndi dung trinh bay cia Vin phong HDND va UBND
tinh Péng Nai vé “Phudng phédp t6ng hdp ¥ ki€n phan dnh clia cl tri d€
bdo cdo v6i ky hop HPND va t6ng hdp théng bio k&t qua trd 15i y ki€n
cif tri trudc va sau mdi ky hop” d€ cdc dai bi€u tham du hoi thio tham
khdo.

Kinh chiic cudc hdi thdo thinh c6ng t6t dep.
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Thitdong tricc HDND Tinb Pong Nai

THAM LUAN
CUA TO PAI BIEU HPND TINH, PON VI HUYEN TAN PHU (T 9)

(V€ nang cao chat lugng hiéu qua hoat dong
Pai biéu HPND trong viéc ti€p xuc c tri)

Ong Nguyén Pém
TS trudng t6 dai biéu HPND tinh
Pon vi Huyén Tdan Phu

Thuc hién k& hoach s§ 141/KH.TTHD ngay 2/5/2003 ctia Thudng
truc HDND tinh Péng Nai. T6 dai bi€u HPND tinh don vi huyén Téin
Phi, xin dudc tham luin dé cip n6i dung vé “Phudng phdp thu nhip,
phdn loai, gidi thich va tdp hop phdn dnh cdc y ki€n, ki€n nghi clia c{ tri”
trudc va sau ky hop HDND theo nhiém vu quyén han cda luat td chirc
HDND va UBND quy dinh tai diéu 22 va diéu 23.

TS dai bi€u HPND tinh don vi huyén Tan Phi xin phdt bi€u tip
trung vao nhitng ndi dung chinh néu trén.

TGS dai bi€u HDND tinh don vi huyén Tin Phi (16 9) dugc thanh
lap theo quyé&l dinh s& 258 ngay 14/12/1999 gém hai don vi bau ctt s6 23
va 24, c¢6 sdu dai bi€u, trong d6 01 dai bi€u 1a chi huy Trudng bd chi huy
quin su tinh, Ol dai bi€u 12 Gidm déc S& thuong mai — du lich, 02 dai
bi€u la cdn bd chd chdt cap huyén (Bi the Huyén Gy va Chi tich UBND
huyén). Vdi cd cdu dai bi€u nhu viy, di tao di€u kién rd't thuin Igi cho
viéc gidi thich chd truong chinh sdch cia Pang, phdp luidt ciia Nha nudc,
cling nhu trd 16i y ki€n thic midc cia nhin din trong qud trinh ti€p xiic ci
tri.

Viéc ti€p xic vdi clt tri trudec va sau ky hop, td déu thuc hién
nghi€ém tic theo ludt dinh va chi dao cia Thudng truc HDND tinh. Quy
trinh trong budi ti€p xdc ct tri dugc ti€n hanh trinh tr theo ba phin viéc
chinh d6 14 : Sau phan nghi thic gidi thiéu chudng trinh ndi dung va dai
bi€u, phan chinh thi¥ nhi't 12 bdo cdo k&t qua hoat dong cia HDND trude
ky hop, hoic bdo cdo k€t qué ky hop HDND sau ky hop, phanchinh thit
hai 12 ¥ ki€n phdt bi€u thdo ludn va chat van cda c tri d6i véi dai bi€u
HDND, phan cudi ciing 14 ¥ kién ti€p thu, gidi thich va ghi nhan d€ phin
dnh v€ trén cda dai bi€u HDND qua y ki€n phan 4nh ci tri.
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Céc y ki€n cda ¢ tri dudc cdc thanh vién trong t8 dai bi€u HDND
ghi chép diy di tirng y ki€n r6 ring. C6 ¥ ki€n clf tri ma dai bi€u thay
cAn bi€t ho va 1én dia chi ngudi phit bi€u d6, d€ tién trong trao ddi hodc
trd 15i sau thi nhd UBMT X3 cung cdp cho thdng tin d6. K&t thic phan y
ki€n phdt bi€u ca tri, cdc dai bi€éu HPDND cing véi dai dién UBMT
huyén va xd hop héi y nhanh nhim phan cong trd 13i va ti€p thu. Y ki€n
c tri phdn 4nh nhi€u van ddi d&i s6ng xa hdi khdc nhau, c6 nhitng y
ki€n thudc c6ng viéc cd nhian. Nhitng van dé ct tri dua ra ¢6 viéc thudc
trach nhiém cdp trén, nhung c6 nhi€u viéc gidi quyét, tra 13i thudc trach
nhiém & xi, & 4p. Do vay, viéc phan cong tra 18i phai dugc chuin bi chu
ddo, su viéc thudc cAp nado thi cdp d6 trd 13i va clda linh vyc nao thi dai
bi€u cong tdc & linh vuc d6 tra 18i. D€ sau khi ti€p thu va gidi trinh ddm
bdo thda min dugc yéu cau dit ra cia nhin din.

Nhu vdy viéc thu nhip, phén tich, phan loai d&€n viéc trd 18i chinh
xdc phan rd dudgc trach nhiém trd 13i thudc tinh, huyén va xa. Viéc nao
thudéc pham vi huyén trd 18i, ti€p thu thi déng chi Bi thu hodc Chd tich
UBND Huyén tr 13i. Sau budi ti€p xic, Chii tich UBND Huyén ti€p tuc
chi dao cdc phong ban Nha nudc t8 chitc thuc hién nhitng vdn dé ct¥ tri
dit ra va bdo cdo két qua thuc hién. Nhitng van dé thudéc pham vi & xi
thi Bi thu hodc Chi tich UBND Huyén giao cho cdp iy va Chi tich
UBND X3 t3 chifc thuc hién va tra 13i cho dan.

Sau khi dai bi€u HPND tinh clia 2 don vi (don vi 23 va don vi 24)
ti€p xtc tryc ti€p gidi thich, trd 13i xong tai budi ti€p xtc ci¥ tri trd vé€ hop
t8, cdc thanh vién cda t8 bdo cdo viéc di gidi thich trd 13i xong nhitng
ndi dung chua dudc trd 15i. TS phan tich tach riéng viéc nio cda tinh thi
thu ky ghi bién bdn phdn 4nh vé Thudng truc HDND tinh, viéc nao clia
huyén giao Chu tich UBND huyén chi dao cic phong ban tra 13i tai ky
hop HDND huyén.

V@i cach 1am trén gdn mét nhiém ky qua t6 9 HDND tinh phin
dnh y ki€n cda cif tri vé tinh khdng nhi€u, nhung ciing d4p @ng nhitng doi
héi bifc xiic va chinh ddng ma c{ tri quan tdim. Nhu tai ky hop thi hai T8
phdn dnh 6 y ki€n ci tri, ky hop thitc bdy c6 3 ¥y kié€n, ky hop thit chin
mdi ddy c6 2 ¢ ki€n phdn 4nh vé€ tinh va c6 nhitng ky ti€p xiic v8i ci tri,
nhitng ¥ ki€n cda ddn d3 dugc trd 15i gidi quy&t hét tai co s§ va cdp-
huyén. Nhitng n6i dung phdn 4nh vé tinh 13 thuc sy birc xidc cia ct tri,
di€n hinh nhy : Phdn 4nh ki€n nghj d& nghi S8 gidoduc — dao tao, tao
di€u kién d€ chuyén trudng B4n cong Thanh Binh thanh trudng THPT
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Coéng lap Thanh Binh va dugc tinh xét thd'y hgp 1y chdp thuin, hoic kié€n
nghi S& tu phdp ¢6 hudng cdi cdch thd tuc hanh chinh, cai cdch viéc si
dung gid'y khai sinh, hoc ba, ho khdu, bing t6t nghiép... d€ nhan din d
di lai t6n kém.

Dé&i véi nhitng ki€n nghi clia ¢ tri thuéc pham vi huyén thi giao
cho dai bi€u 1a Chd tich UBND huyén ti€p tuc chi dao cdc cd quan Nha
nudc xdc minh bdo cdo trd 13i tai ky hop HPDND huyén va trd 13i cho xa
ndi ¢6 ct tri phdan dnh.

D3i v8i nhitng ki€n nghi ¢k tri lién quan d€n x4, dai bi€u 1a Bi thu
Huyén dy, Chd tich UBND huyén d3 giao nhiém vu cho cdp dy va
UBND x3 tryc ti€p trd 18i.

Vi cdch 1am néu trén, nén viéc phdn d4nh ¥ ki€n ct tri cia t6 9 vé
tinh ngdy cang c6 chat lugng, s6 lugng ¥ ki€n khong nhi€u nhung phan
dnh ding nhitng bifc xtc cla cit tri ma huyén khdng gidi quy&t dugc.

Tu thuc t&€ ti€p xiic vdi c tri, T6 HPND tinh don vi huyén Tan
Phi riit ra dugc mdt s& kinh nghiém bd ich dé6 1a :

- Ti€p xiic trirc ti€p vdi ct tri, n€u duge t8 chitc mdt cdch chu déo
th€ hién diy dd trach nhiém cida titng dai bi€u HDND va phat huy t5t
nhat quyén Iam chd cda nhin, thi diy 1a ndi tuyén truyén gidi thich chd
truong, dudng 18i cia Pang va phdp luit cia Nha nudc tt nhat, 1a noi
th€ hién bdn chat Nha nudc “Cilia din, do dan va vi dan”.

- Viéc ti€p xiic ¢l tri clia dai biéu HDND tinh 12 rt can thi€t. Pai
bi€u khéng thé ving mit. C6 nhu vdy, nhin din dén ti€p xic cdm thdy
an tim, phan khdi va tao dugc sy gin b6 mat thi€t gan giii gita ngudi dai
bi€u vSi nhan dan.

- Viéc trd 18i cu thé, rd rang, c6 su chuin bi truéc néi phli cé sitc
thuy€t phuc d€ nhin dan ti€p thu. Lam cho ct tri khéng ¢6 ndi dung nao
phdi c6 ¥ ki€n hdi tra lai sau khi Pai bi€u trd 13i, tao dugc khong khi
budi ti€p xic that su thodi mdi, hitu ich va thong sudt véi chat lugng cao
nhat.

T8 dai bi€u HDND tinh don vi huyén Tan Phi xin bdo cdo dé cdc
vi dai bi€u tham khdo va cing trao d61 rdt kinh nghiém, nhim cung nhau
hoan thanh nhiém vu ciia ngudi dai bi€u nhin din.

Xin cdm on va chic sitc khde toan thé quy vi.
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Héi thdo kboa boc ndng cao chadt livong bhi¢u qud tiép xiic cit tri

BAO CAO THAM LUAN
CUA THUONG TRUC HDPND TP. BIEN HOA
Vé “Kinh nghiém t& chuc ti€p xuc cl tri & cod sJ, ké ca ngay I&, ngay
nghi do hoan canh céng tac cla dai biéu va nguyén vong cua c( tri”

Ong Nguyén Thanh Son
Pho chu tich HPDND TP. Bién Hoa

Thuc hién k& hoach s6 141/KH-TTHD cia Thudng truc HPDND
tinh Péng Nai vdi chii dé “T§ chitc hdi thdo vé ning cao chat lugng, hiéu
quid clia hoat dong dai bi€u HPDND trong viéc ti€p xic ct tri”. Thudng
truc HDND TP. Bién Hoa truc ti€p tham ludn vé “Kinh nghiém t8 chitc
ti€p xic ci¥ tri & cd s8, k€ ca ngay 1€, ngay nghi do hoan cdnh cong tdc
clia dai bi€u va nguyén vong clia ctr tri”.

Gilt mdi quan hé thudng xuyén vdi ci tri khdng chi 1a tradch nhiém
phdp 1y, ma con 1a di€u kién d€ cdc vi dai bi€u HDND lam 8t chifc ning
dai dién ctia minh. Ti€p xic ci tri 1a viéc lam dinh ky cida dai biéu
HPND cic cidp va ciing 14 diéu kién d€ cdc dai bi€u HDND lam 18t chic
ning dai dién cia minh.

Tuy nhién, cdc dai bi€u HDND (h4au hét 1a kiém nhiém) thudng rat
bin va ct tri cling khéng nhan rdi, cho nén sd lugng ctt tri tham gia cdc
cudc ti€p xic ci tri dugc ti€p xdc vao cdc ngdy lam viéc khéng dong va
khéng da dang. Do vidy, cong tdc 8 chifc ti€p xtc ci tri vao cdc ngay
nghi, ngay 1€ ludn c6 déng sd lugng ci tri tham gia va ciing tao di€u kién
cho cdc dai bi€u HDND thuc hién t6t nhiém vu cia minh.

Thudng tryc HDND TP. Bién Hoa ludn quan tim d8i mdi céng tic
t6 chifc, phudng phdp lam viéc va théng tin cho ¢t tri nhu thé nio dé
cudc ti€p xtc ct tri dat hiéu qua.

Xét vé tinh chdl, ti€p xic ci tri trudc ky hop 1a d€ ndm bit tim tu
nguyén vong cta nhan din, sau ky hop 1a d€ bdo cdo k&t qui. Do vay,
tdy vao cudc ti€p xidc, nhung ching c6 nhitng khau bit budc chung nhu
cong tdc chudn bi vé ndi dung cudc ti€p xdc, cong tdc t3 chirc va théng
tin cho dai bi€u va ctta tri.

Viéc ti€n hanh 18 chifc cude ti€p xic ck tri & co s vao nhitng ngdy
nghi, ngay 1& doi hdi ciing phdi diing theo quy trinh HDND Thanh phé
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hudng din. Trudc hét 18 dai bi€u HDND thanh phd bio cd0 mot s& vin
bdn c6 lién quan, sau dé trd 13i y ki€n, ki€n nghi cda cd tri tai 1in 1i€p
xdc truée. '

Rit kinh nghiém (¥ nhitng cudc ti€p xidc c tri cda nhitng nim
trude, Thudng truc HDND thanh phé tir ddu nhiém ky dén nay di t8 chirc
thanh céng 15 cudc ti€p xtc. Qua dé 18 chitc cudc ti€p xtic dat hiéu qui
cao, Thudng truc HDND thanh phd ludn chi trong dén cong tdc td chirc
theo cac budc nhu :

A ~ ’ ~ . A ~ A pd 2, .
1. Vé cong tiac chuin bi ndi dung cudc tiép xic cu tri.

Céng tdc chuin bi cdc loai vin bin bdo cdo trong cudc ti€p xic i
tri 1a rd't can thi€t gép phan nang cao hiéu qua ti€p xiic.

Trudc hél, thudng truc HDND thanh phd xdc dinh ndi dung cudc
~hop 1i€p xic, trén cd sd dé xdy dung k& hoach ti€p xic ct tri mot cdch
cu thé. Trong k& hoach xdc dinh rd muc dich, yéu cdu, ndéi dung phuong
phdp, cdch 1am va thdi gian ti€n hanh. Thudng tryc HDND thanh phd
chuan bi t6ng hdp trd 13i ¥ ki€n c tri va cdc bdo cdo tém tdt tinh hinh
kinh t&, xa hdi (6 thang hoic | nim) hay cdc bdo cdo vé k&t qua ky hop
HPND gti trudc cho dai bi€u. Pay Ia khiu quan trong vi soan thdo bdo
cdo nhu th€ nio vira ngin gon, vita chita dung day di ndi dung cin bdo
cdo d€ cho ci tri d& hi€u, d& nim bit va ciing vé6i dai bi€u (tai cdc 8 dai
bi€u) nghién ctu xem ban trd 13i y ki€n ct tri nhu vay 13 thda ddng hay
chua, n€u con chung chung thi yéu cdu cd quan chifc ning trd 15i cu thé
lai, vi ct¥ tri thudng quan tim chinh quyén dia phudng di 1am dudc gi cho
dia phuong, lam gi d€ phat tri€n kinh t&€ tinh nha, dic biét 13 nhitng
quyén 1gi thi€t thin lién quan d€n kinh t€, xi hoi, an ninh trit tr cia dia
phudng va cda ct tri. Trén cd s§ d6, Thudng truc HDND thanh phd
chuan bi ndi dung phuc vu cudc i€p xiic cf tri. Ngoai ra, Thudng truc
HDND & tirng khu vure chuan bi ndi dung bdo cdo ngidn gon, ré van dé dé
ct tri tham gia déng gép ¥ ki€n, nhic nhd dai bi€u HDND cin thé hién
vai trd chd dong clia minh, khéng nén chi thu dong 1ing nghe, ghi nhan...
ma cin hudng din c tri d€ phdt bi€u tning nhitng van dé trong tim, tao
ra mot cudc ddi thoai mang tinh x4y dung giita dai bi€u HDND véi ctt tri
d€ di d€n théng nhat y ki€n vé nhitng van dé co ban...

Do cdng tdc chuin bi ndi dung cudc ti€p xiic ck tri chu ddo va cé
khoa hoc nén thdi gian danh d€ nghe tim wf nguyén vong cla c¥ tri
nhi€u hon va han ch€ nhitng trudng hgp nghe lap di lap lai cling mot y
ki€n cla cu tri & cdc cude ti€p xic ck tri. Pdng thdi, ciing dai bidu
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nghién citu truc tai liéu cling gitp cho dai bi€u cé thé bdo cdo ngdn gon
nhitng néi dung cin bdo cdo lién quan d&€n dia phuong, giip dai bi€u cé
thé€ phan loai va trd 18i tryc ti€p nhitng thic mic cda ¢ tri ma minh ndm
bit dugc, hay trd 18i nhitng y ki€n thic mic lién quan dén linh vuc
chuyén mén ma minh phu trdch tai cudc ti€p xic, trdnh dugc tinh trang
doc bdo cdo dii, chi€m nhiéu thdi gian ti€p xdc va trd 18i ¢ tri khéng
thda ddng, qua loa hay chi ghi nhan d€ bdo cdo vé Thudng tryc HDND.

2. Vé cong tic td chiic.

HAau hét cdc vi dai bi€u HPND tinh Péng Nai, don vi Bién Hoa va
dai bi€u HPND thanh phd déu 14 dai bi€u kiém nhiém va 12 nhitng cdn
b6 1danh dao nén bin nhiéu céng viéc. Mic du vy, cdc vi dai bi€u van
c6 ging thuc hién t6t nhiém vu clia minh. Ngoai ra, do y&u t& khich
quan 1a ct tri ban lo sinh k€ cho gia dinh minh, cho nén s& lugng cif tri
tham gia cdc cudc ti€p xiic vio nhitng ngay 1am viéc 1a khong déng,
khéng da dang. Do hoan cinh céng tdc ciia dai bi€u va do nguyén vong
cla clf tri thy titng thdi di€m. Thudng truc HDND thanh phd lya chon
nhitng ngay nghi d€ t8 chifc ti€p xuc cit tri sao cho cudc ti€p xic ci tri
dat k€t qua t6t nhat.

Vé phin c6ng trach nhiém trong viéc t8 chic ti€p xidc c tri,
Thudng truc HDND thanh phd théng nhit véi UBND, UBMT TQ xay
dung k€ hoach t8 chic ti€p xiic ci tri, trong d6 phin 16 trdch nhiém cho
Thudng truc HDND, UBMT TQ Thanh phd ph6i hdp vdi cdc t8 dai bi€u
HDND thanh phé tai dia phuong, bs tri dia di€m, mdi cit tri, dai bi€u
HDPND, phin céng thu ky ghi bién bén, ¥ ki€n tham gia tai cdc di€m ti€p
xtdc, lam bdo cdo chung gt thanh phd d€ 1am bdo cdo tdng hop trinh k¥
hop, quy dinh 18 thdi gian hop t8 dai bi€u HPND, ddng thdi dé nghi
UBMT TQ Thanh phd phéi hgp ciing véi UBMT Phudng, X4 chi tri cudc
ti€p xuc ci¥ tri.

Tai budi hop t6 dai biéu, t8 trudng t§ dai bi€u mdi cdc thinh vién
t6 minh va Bi thu, Chd tich HDND, UBND, UBMT TQ Phudng ndi cdc
dai bi€u wng ct d€ chudn bi ndi dung ti€p xdc. Noi dung trao ddi Ia
nhitng van dé ndi cdm § dia phuong, nhitng tim tu nguyén vong cla cl
tri, nhitng thdc mic cda cif tri, qua d6 thdng nhat bé tri dia di€m tiép xic
clt tri d€n tdn khu ph6, 4p (noi déng din cu). Chd ¥ tdy theo diéu kién
titng phudng, x3, t6 trudng t8 dai bifu théng nhat v6i linh dao dia
phuong t3 chifc tir 1 d€n 2 di€m ti€p xic. Tdy theo tinh hinh thyc t€ cda
phudng, xa ma c6 quy md, hinh thic t8 chite cho thich hgp, hiéu qué nhu
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: C6 thé t8 chitc lién phudng (2 phudng), lién khu phd, 4p... Noi ndo ¢
don vi quin d6i déng quin trén dia ban thi cé thé td chic cho dai bi€u
HDND ndi d6 ti€p xtc véSi cif tri 12 quin nhan d€ ndim bit tAim tu nguyén
vong cla ho (n€u c tri ndi dé yéu ciu hoic dai bi€u HPDND xét thiy
cin thi€t). V&i cach lua chon linh dong cit tri va t8 chitc sdp xEp cit tri
theo dia ban din cu-dad han ch& dugc nhitng ct¥ tri chuyén nghiép. Péng
thdi giao cho 1inh dao phudng, xd chudn bi tot dia di€m ti€p xic (chuin
bi ban gh&, nudc udng cho dai bi€u HPND, cho ct tri, bd tri hé théng
truyén thanh truc ti€p), t8 chitc d6i duy tri trat tr tai di€m ti€p xdc. Viéc
chuin bi chu ddo dia di€m ti€p xic di thu hiit dugc nhiéu cif tri tham gia,
thanh phin tham gia da dang, phong phd, dai bi€u HDND dudc ti€p xic
vSi nhiéu d&i tugng ¥ tri, sat hon cudc sdng cda nhian din. Do viy, van
dé dan chll & co s ngay cang dugc ning cao va tao di€u kién cho dai
. biéu HDND nim b4t diing tim t nguyén vong clia ctf tri, phdn 4nh sdt
thue t€ va déng gép x4y dung nghi quy€t HDND tai ky hop, gép phan
xay dung kinh t€, xa hdi ctiia dia phuong.

Tai cdc cudc ti€p xic cif tri, cdc y ki€n, ki€n nghi cta c tri thong
thudng lién quan dé€n nhi€u cdp, nhi€u nganh. Cho nén trong nhitng nim
2001, 2002, 2003 Thudng truc HDND thanh phé di xay dung k&€ hoach
ciung thdi gian vSi k€ hoach ti€p xidc cit tri cia HDND tinh, chi dao cho
Chd tich HDND, UBND, UBMT TQ phudng, xd phdi tham gia tai di€ém
ti€p xdc ctt tri thudc thim quyén gidi quy€t cia dia phuwong minh va gitip
cho dai bi€u HDND nidm bit t5t tim tu, nguyén vong cla c tri, tinh hinh
& dia phuong minh. Cudc ti€p xtic cif tri-cé sy phdi hgp cd 3 cip nay gidi
quyét truc ti€p hau hét nhitng y ki€n, ki€n nghi cda ct tri, han ch€ tinh
trang ghi nhian y ki€n, ki€n nghi cla ct tri i vé phdn 4nh lai cho
Thudng truc HDND thanh phd. a

5 g 2015/8C/VL, 000936

A

Thanh c6ng cda cudc ti€p xidc ¢ tri phu thudc rat 16n vao viéc
di€u hanh budi ti€p xiic cla chid tich UBMT TQ phudng, xi. PE cude
ti€p xudc dat hi€u qud dodi hdi chl tich UBMT TQ phudng, x4 diéu hanh
phdi linh hoat, huéng din ci tri phidt bi€u diing trong tim ndi dung,

chudng trinh ma t§ dai bi€u va__TMng_LLLLc_HB.Nﬁ) thanh phd da ggi y.
3. Vé viéc t8 chifc thon Tﬂl’r{) \érlg[\lm
) . JT NH.Béqu NAl x
Chi dao cho phudng, xa mg’,‘ nhreurdrenmrtiép xic, ¢ sy hudng dan
doi tugng cd tri duge mdi d€n du theo ndi dung dit ra va mdi rong rai ci
tri dén tham dy, giao trach nhiém cho UBMT phudng, xi t3 chifc thong
tin rdng rdi vé cudc ti€p xuc it tri (thdi gian ti€p xiic, dia di€m ti€p xic,
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don vi ti€p xic) qua hé théng truyén thanh cia phudng, xa qua cong tdc
tuyén truyén cda hé théng chinh tri (nhu Cuu chién binh, phu ni, thanh
nién v.v...). B6 tri h¢ thong loa dai phuc vy tryc Li€p cude ucp xtc d€ cho
cdc clr tri khéng tham gia theo ddi ndim dugc thdng tin.

Khi ti€p xic ¢t tri dai bi€u chi thong bdo nhitng van d¢€ lién quan
d&n ct tri 3 khu vuc d6, khic phuc tinh trang ¢ tri néu di néu lai mdt
van dé, mot ki€n nghi nhi€u 1an.

Tit thuc tién hoat dong, Thudng truc HDND thanh phd Bién Hoa
tha'y riing d€ cudc ti€p xiic ¢k tri dat hidu qua cao, diing muc dich dé ra,
cin quan (Am lam (61 nhitng viéc sau :

- Can ting cudng hon nita sy quan (dm lanh dao, chi dao cla
Thanh Gy va su phéi hgp chit ché gitta Thudng trvc HDND, UBND,
UBMT TQ thanh phé trong moi linh vire, dic biét trong hoat dong ti€p
xuc c tri.

- TGS chitc rit kinh nghiém cho mébi lan ti€p xdc ci tri, d5ng thoi
hudng din cu thé d6i védi HDND, UBND, UBMT TQ phudng, xa chuin
bi chu ddo cho cudc ti€p xic cit tri, tién hanh ti€p xdc c tri ding theo
quy trinh va ¢6 chat lugng.

- Viéc tdng hgp y ki€n c tri, nhat 12 nhitng ki€n nghi cda cit tri
phdi dugc coi trong, chuyén dén cd quan ¢é trach nhiém yéu cau ti€p thu
va trd 19i bing vin ban.

- Viéc ti€p thu va trd 151 ki€n nghi cla ct tri phdi dugc thuc hién
nghiém tic. Cdc thd trudng co quan, don vi ¢6 trich nhiém va nghia vu
trd 18i ddy dd cdc cau hdi clia ¢ tri lién quan dén linh vuc clia minh phu
trdch, khong n€ tranh, din ddy trdch nhiém, gitip cho viéc 18ng hop tra
161 y leI‘l ki€h nghl cda ct tri phyuc vy (81 cho .cudc ti€p xic cif tri ky
sau.

Qua kinh nghiém thyc tién cGa minh, Thudng truc HDND thianh
phé cé nhitng kién nghi sau :

- Cdc vi dai bi€u trudc hét phai ning cao tinh thdn trdch nhiém,
thyc hién 161 nhiém vu cda minh. Cy thé : Cdc vi dai bi€u HDND phai
tip trung nghién cttu tai li¢u gi trude cia HDND, khi cl tri ¢4 nhitng ¥
ki€n, ki&n nghi trd 15i thi dai bi€u phai nghién cttu va yéu cdu cd quan ¢é
trdch nhi¢m trd 13i cdc y ki€n ki€n nghj d6, thudng xuyén theo ddi dén
ddc viée trd 13i cla cdc cd quan, don vi ¢6 lién quan va qua d6 xem Xx¢€t
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viéc trd 13i c6 thda ddng chua, n€u chua thi phai ti€p tuc yéu ciu cdc cd
nhdn, don vi ¢6 li€n quan trd 15i thda ddng.

- Ki€n nghi cdc 18 chitc, cd nhian thudc cic cdp ¢6 thim quyén tao
diéu kién d€ cdc dai bi€u HPND nim dugc théng tin phuc vu 18t cho cic
cudc tiép xdc cif tri néi riéng, thuc hién nhiém vu cla dai bi€u néi chung.

- Ki&n nghi bd sung cu th€ ché tai va thdi gian vé viéc trd I3i cdc
cha't van clia dai bi€u d3i vdi cdc 8 chic, cd nhan ¢d lién quan, cu thé
trach nhiém ciia dai bi€u trong luit 18 chitc HDND va UBND, phdp Iénh
vé nhiém vu, quyén han cu th€ clia HDND va UBND cdc cdp d€ tao co
sd phdp ly virng chic hd ur¢ 16t cho dai bi€u thuc hién chic ning dai
dién, chitc ning gidm sdt cia minh.

Thudng tryc HDND thanh phé Bién Hoa tham gia hdi nghi vdi bdo
cdo tham luin vé “Kinh nghiém 8 chic ti€p xic ctt tri & cd sd, k& ca
ngay nghi, ngay 1& do hoan cianh céng tic ciia dai bi€u va nguyén vong
clia cf tri”, do thdi gian ¢6 han nén xin dugc k&t thic & ddy, mong quy vi
dai bi€u déng gép y ki€n d€ cling nhau hoc tip khéng ngitng ning cao
cha't lugng 1i€p xic ctf tri.

Cdm on quy vi dai bi€u di 1ing nghe.
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BAO CAO THAM LUAN
CUA HDPND THI TRAN PINH QUAN
Vé “Kinh nghiém té chuc ti€p dan thudng xuyén
clia HDND thi tran Pinh Quan”

Ong Pinh Minh Tudn
Chi tich HDND thi trdn Pinh Qudn

Pudgc su cho phép ctia Chi toa hdi nghi, t6i xin thay mat HDND thi
trin Pinh Qudn trinh bay bdo cdo tham luin vé “Kinh nghiém t8 chic
ti€p dan thudng xuyén ciia HDND TT Pinh Qudn” nhu sau :

1. SO BO VE PAC PIEM TINH HINH PIA PHUONG.

Thi trdn Pinh Quén 12 trung tdm hanh chinh cdia Huyén mién nii
Pinh Qudn. nim cdch Bién Hda khodng 80km v€ phia Pdéng bic, dién
tich tv nhién 12 1.006,7%ha, din s 4.524 hd véi 21.369 nhan khiu, bao
gdm 8 din téc anh em (Hoa, Chdu ma, Kho me, Tay, Niung, Muong, Sdn
diu va Kinh). V& tin ngudng c6 hon 70% din s theo 4 t6n gido 16n
(Thién chia, Phdt, Cao dai, Tin lanh). Cd cdu kinh t€ chd yéu cia dia
phuong néng nghiép, thuong mai, dich vu va ti€u thi c6ng nghiép.

Vé t8 chitc ciia HPND thi tran khéa VIII (rhiém ky 1999 = 2004)
dau nhiém ky c6 23 dai bi€u, hién nay dang hoat d6ng 20 dai bi€u gidm
3 dai bi€u. Trong s6 20 dai bi€u c6 16 1a Pang vién (80%), 5 nit (25%)
va 5 tdi clt (25%). Pa s6 dai bi€u déu 1a cdn bd tham gia cong tdc Pdng,
chinh quyén, doan thé€ cdc cdp cla dia phuong. Cidc dai bi€u sinh hoat
trong 5 t6, méi td c6 tir 3 — 5 dai bi€u phén t3 theo cdc don vi biu ct va
12 4p.

Kinh thua héi nghi.

P& ddm bio thuc hién theo diing chifc ning, nhiém vu di dugc quy
dinh theo luit, quy ch€ hoat dong HPND céc cip va cdc quy dinh phip
luat khdc, chdng t6i Iuén xdc dinh céng tic t6 chdc ti€p din thudng
xuyén la mét trong nhitng ndi dung hoat dong clia Chi tich, Phé chu tich
va cdc dai bi€u HDND néi riéng va clia HDND thj trdn n6i chung. Mot
trong nhitng muc dich tiép din 13 d€ nim tinh hinh thuc t& cla dia
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phudng, nhim cé bién phdp x& 1y kip thdi, d€ ra nghi quy€t xdc ddng va
t8 chitc thuc hién nghi quyét HDND dat k€t qui cao.

Mﬁ'y_. nim gan diy Thi trin Pinh Quédn tdp trung cho quy hoach,
xdy dung d€ thuc hién d6 thj héa trén cdc linh vuc kinh t€, vin héa, xi
hoi, giao thdng... dugc dau tr phat tri€n md rong, cdc céng trinh phic 1gi
ciing dudc hinh thanh, tit d6 tao nén sttc ép 16n vé€ dat dai, nha &, lién
quan dén viéc dén bl gidi tda va cdc van dé x4 hoi khdc. Mit khdc hé
thdng vdn bdn phdp luat Nha nudc duge ban hanh, nhung chdm di vao
cudc sdng, hi€u bi€t ciia nhan din con han ché, do d6 din dé€n viéc
khi€u kién, thic mic nhiéu, 1am cdn trd d€n qu4 trinh thyc hi€én nhiém
vu cla dia phuong, vin dé nay dit ra cho HDND thj trdn, quan tdm hon
dé€n cOng tdc ti€p din thudng xuyén.

1. CONG TAC TO TIEP DAN.

Tir dau nhiém ky d€n nay, haing nim HDND thi trin Pinh Qudn di
ludn chi d6ng x4y dung k&€ hoach 8 chic hoat dong ti€p dan thudng
xuyén. Qua kinh nghiém tr dau nhiém ky d€n nay, ching t6i da thuc
hién cdc hinh thic ti€p din cd bdn nhu sau :

1. Tiép déin tai tru sé UBND thi trin.

Piy dudc xdc dinh 13 mot trong nhitng hinh thic chi yéu, thudng
xuyén ctia Chi tich vad Phé Chd tich HPND thi tran trong cng téc ti€p
din. Nhiém vu cida ti€p din 13 1ling nghe, ghi chép va lam rd nhitng ¥
ki€n phan 4nh, ki€n nghi cia nhin din, lién quan d€n quyén va 1di ich
hgp phdp clia tip thé va c4 nhin. Pay 13 giai doan quan trong trong qué
trinh xem xét gidi quyét khi€u nai, t& cdo clia céng dan.

Cong doan thit hai 13 ti€p nhin don khi€u nai, t6 cdo cd a cOng dén,
xem xét phan loai chuyén d€n co quan Nha nudc cé thim quyén gidi
quy€t theo quy dinh clia phdp luit.

Théng qua ti€p din d€ tuyén truyén cdc chi truong chinh sdch ciia
DPing, phdp luit cia Nha nudc va cdc quy dinh cia dia phuong, gidi
thich, hudng din thyc hién quyén va nghia vu céng din theo quy dinh
luat khi€u nai t§ cdo, thim quyén gidi quyét cda titng cap d€ dan biét
lién hé va ty gidc chap hanh.
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2. Tiép déan tai co sd.

Cin cif vao k&t qui ti€p din tai tru s§ va bdo cdo cda cdc t8 dai
bi€u HDND thi tran vé nhitng van dé dugc coi 1a bifc xiic cé nhi€u ngudi -
quan tim. D€ phi hgp vdéi thyc 1€ clda dia phudng va trinh d6 din tri trén
dia ban, Chud tich va Phé Chi tich HDND thi trin da k€&t hgp véi céc
nganh chifc ning 8 chitc ti€p din tai noi ¢6 sy viéc phdt sinh vao thoi
gian thich hgp, khéng dnh hudng dén viéc 1am va thdi gian di lai cda
nhian dian. Hiéu qua ti€p dan tai chd 1a c6 nhi€u ngudi tham du, nén két
qua gidi quyél, tra 18i clia ngudi ti€p dan dugc phd bi€n rdng rdi cé tdc
dung thi€t thuc khéng bi k& xau 1gi dung kich déng 1am ma' an ninh trit
w clia dia phuong, han ché viéc khi€u kién déng ngudi tao “diém néng”
va viéc gt don vugt cap.

3. Két hop tiép ddan véi UBND.

Thuc hién quy dinh clia phdp luat vé viéc ti€p cong dan dinh ky
cia chl truong cdc cd quan, don vi, Chi tich UBND thi tran tiép din
hang tuidn vio ngay thi 5 va ti€p c6ng din dot xui't theo yéu ciu. DE
nidm bit tinh hinh va tham gia phdi hgp cling gidi quy€&t. Chd tich va Phé
chd tich HPND thudng xuyén tham gia cdc budi ti€p din cda linh dao
UBND thi trin, nén k€&t qua céc budi ti€p din dat hiéu qua cao. Trong
thuc t€ cdc budi ti€p dan khdng phai thu ly su vu d€ gidi quy€&t, ma ti€p
nhin nhi€u théng tin, su viéc, nhi€u y ki€n phdn dnh don khi€u nai, t6
cdo lién quan d€n thim quyén nhiéu nganh nhiéu cdp. Do viy nhitng linh

“vuc khéng thude thim quyén gidi quyét cia UBND thi tran, thi HDND
chiu trach nhiém chuyén dé€n cd quan chifc ning. diéu dé ti€t kiém thdi
gian di lai ciia nhan din, trdnh dudc hién tugng dun diy 1ong vong, giy
phién ha 1am 4nh hudng tdm Iy ngudi din. Mit khdc cé nhitng trudng
hgp ciing mot lic cdng dan gli don dé€n nhi€u ngdi, do khéng bi€t dau 1a
ding, thi HDND sé& ki€m tra d6n ddc cic nganh chic ning c6 li€n quan
xem xét gidi quy€t va yéu ciu thdng bdo k&t qua cho cdng dan.

4. Két hop tiép dan voi mdt trdn va cdce doan thé.

Day la nhitng trudng hdp cdn bbé hoi vién, doan vién tham gia
khi€u kién, phan 4nh hoic nhitng ndi dung su viéc do ngudi khic phén
anh lién quan dé€n quyén I9i, nghia vu cdc doan vién, hoi vién va cia té
chitc. Vi vdy HDND thong qua d6 ma gidm sdt k&t qud gidi quyét trd 19i
theo trach nhiém, déng thdi gidp cho cdc doan thé thuc hién viéc quin ly
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gido duc va bénh vyc quyén Igi doan vién, hdi vién theo quy dinh diéu
1& clia cdc t6 chic doan thé. Riéng d8i vdi cdc linh vuc lién quan dén
dan tdc, tdn gido thi k€t hgp véi mit trin t6 quéc cling van ddng, thuyét
phuc. Vi diy 1a van dé € nhi, nhay cdm, trong qué trinh ti€p din phai
van dung cdc chinh sdch phit hgp mdi mang lai hiéu qua.

5. Tiép déin ciia dai bieu va té dai biéu HPDND.

Do dic thi clia t6 khong c6 dia di€m ti€p dan nén cdc dai bi€u
khong thuc hién viéc ti€p din thudng xuyén. Vi viy cdc dai bi€u va 8
dai bi€u HPND thi trin qua qu4 trinh tham gia sinh hoat v4i khu din cu
noi cu trd va ndi ng cr d€ thuc hién ti€p din. Cic t8 dai bi€u dinh ky
hang thdng, hing quy hop giao ban v8i cdn bd ban nganh 4p thudc pham
vi t6 ddm nhiém bing cdc hinh thifc trén, tir d6 gitip cdc dai bi€u ndm bit
dugc nhitng van dé nhan dan phén dnh, ki€n nghi chuyén dén cdc nganh
xem xét gidi quyét.

1L KET QUA CUA CONG TAC TIEP DAN.

Tir dau nhiém ky d€n nay HDND thi tran da ti€p 89 ludt ngudi ghi
nhan 121 y ki€n, ki€n nghi. Ti€p nhin 15 don khi€u nai, t§ cdo. Cic y
ki€n, ki€n nghi, don thu khi€u nai, t6 cdo dugc chuyén kip thdi dé€n cdc
nganh chic ning xem xét gidi quyét theo quy dinh clia phdp luit.

Qua ti€p din di nim bit dugc nhi€u théng tin quan trong, kip thdi
t6 chirc ki€m tra, gidm sdt, lam han ch€ dugc nhitng hiu quéd ding tiéc.
HDND di thudng xuyén d6n d6c cdc nganh, cdc cdp tip trung gidi quyét
nhitng van dé bitc xtic khong d€ x3y ra cic “diém néng” va cdc vu khiéu
kién don tdp thé, vieot cdp, gitip nhan din ning cao nhan thitc chinh sdch,
phdp luat cia Nha nudc. Nhi€u ngudi dan qua ti€p xidc di cé chuyén
bi€n tich cyc, ty gidc chadp hanh cdc quy dinh cia Nha nudc va quy dinh
cia dia phudng, t nguyén rit don khi€u kién. Pong thdi gép phin gidi
quy&t dugc nhi€u mau thuin ndi bd do ké x4u 1gi dung, kich dong, chia
r€, gilt dudc “finh lang nghia xém”, tinh than doan két, tuong trg trong
quén ching nhin dan.

IV.NHUNG BAI HOC KINH NGHIEM.

Qua qud trinh 8 chdc ti€p din thudng xuyén cia HDND thi tran
Dinh Qudm, chiing t6i xin néu 1én mdt s bai hoc kinh nghiém nhu sau :
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