349.597 75 TRUONG CHINH TRI TiNH DONG NAI

bC

C455T

CONG TAC XAY DUNG
XA, PHUONG, THI TRAN
DAT CHUAN TIEP CAN PHAP LUAT

- 0 TINH DPONG NAI

{17l NHA XUAT BAN DONG NAI






(ONG TAC YAY DUNG XA, PHUGNG, THI TRAN DAT CHUAN
TIEP (AN PHAP LUAT 0 TINH DONG HAI

(Sach chuyén khao)






./
TRUONG CHINH TRI TINH PONG NAI

CONG TAC XAY DUNG XA, PHUONG, THI TRAN
DAT CHUAN TIEP CAN PHAP LUAT
O TiNH DPONG NAI

(Sdach chuyén khao)

THU VIENTINH DONG NAI
SACH TANG

202418c/vL 001910

NHA XUAT BAN PONG NAI

AL
(" pee 71






BAN CHi BAO

ThS. Lé Thi Cat Hoa - Hiéu trudng - Trudng ban
TS. Vi Thi Nghia - Hiéu phé - Phé truéng ban

BAN BIEN SOAN

ThS. Bui Van An (Chu bién)
ThS. Nguyén Thanh Van
ThS. Nguyén Thi Nhung
ThS. Nguyén Thi Bich Ngoc
ThS. Bui Thi Xuyén

ThS. Vi Thi Ngoc Lién

ThS. Ta Van Soat






DANH MUC CAC TU VIET TAT

Tiép can phdp luat TCPL
Hoi dong nhin dan HDND
Uy ban nhan dén UBND
Pho bién, gido duc phap luat PBGDPL
Thu tuc hanh chinh TTHC







Loi ndi dau

Van dé tiép can phéap luat (TCPL) trudc day it dugc
cac chuyén gia, nha nghién citu quan tim, thuong deé cap
chung véi cac cong trinh nghién citu vé phé bién, gido duc
phap luat (PBGDPL) hodc lién quan quyén ti€p cian thong
tin. Pén khi Thu tuéng Chinh phtit ban hanh Quyét dinh
s6 09/2013/QD-TTg ngay 24/01/2013 ban hanh Quy dinh
vé chudn TCPL cua ngudi dan tai co sd thi vin dé TCPL
da tré thanh deé tai dugc mot s6 chuyén gia, nha khoa hoc,
nha nghién ctiu tim hiéu dudi céc géc dg, phuong dién
va hinh thitc khac nhau nhu sach chuyén khao, luan an,
luan vin, bai viét, bai bdo khoa hoc trén cac tap chi, v.v...

Vi tdim quan trong cua viéc xay dung xa, phudng, thi
tran dat chudn TCPL hién nay, n6éi dung cuén sach huéng
dén viéc hé thong héa cac van dé Iy luan, phap ly vé TCPL
va chuan TCPL; phan tich, danh gid khach quan, toan
dién vé thuc trang xay dung cdp xa dat chuan TCPL qua
truong hgp nghién ciu cu thé tai tinh Dong Nai. Qua do,
cuén séch 1a co sd dé nhan thiic r6 hon vé thuc trang va
cac yéu t6 anh hudéng cong tac xdy dung cap xa dat chudn
TCPL trén thuc tién va cac giai phap cho céng tdc nay thgi
gian tai.



Cudn sach la tai liéu tham khdo hitu ich khéng chi
trong cong tac gidng day, nghién citu ma con cé tdc dung
tham khao t6t phuc vu cho can bd, céng chiic hoat dong
thuc tién trong cdc cd quan nha nudc thuc hién nhiém vu
xay dung x4d, phudng, thi tran dat chuan TCPL va nhiing
ai quan tim dén van dé nay.

Xin trdn trong gidi thiéu dén ban doc!
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MG DAU

Hién phdp nidm 2013 quy dinh: “Nha nudc duoc té
chic va hoat dong theo Hién phdp va phdp ludt, qudn ly
xd hoi bang Hién phdp va phdp ludt, thuc hién nguyén tdc
tap trung ddn chu™ va “Céng ddan c6é quyén tu do ngon
ludn, tu do bdo chi, tiép cdn thong tin, héi hop, ldp hoi,
biéu tinh...”®. Cu thé héa quy dinh cua Hién phap, thuc
hién chu truong ciia bang, Quéc hoi da ban hanh nhiéu
luat dé ghi nhan, bdo dam quyén dugc théng tin phédp
luat, quyén dugc tiép can va sit dung phép luat dé bao
vé quyén, lgi ich hgp phap cta cong dan, ho trg, giip dd
cong dan thuc hién cdc quyén, nghia vu, tham gia quan ly
nha nudc va xa hoi, dong thai quy dinh vé néi dung, cach
thitc, hinh thic, bién phdp ddm bao, thuc hién viéc tiép
can thong tin phéap luat, PBGDPL. Khong chila quyén cia
céng dan da dugc Hién phap khdng dinh va dugc thé ché
héa & nhiéu luat, van ban dudi luit ciia cac co quan Nha
nudc, TCPL con la tiéu chi danh gia két qua thuc hién cac
nhiém vu theo thim quyén cia chinh quyén cac cap & dia

1 Khodn 1, Diéu 8, Hién phdp nim 2013.
2 Diéu 25, Hién phdp nam 2013.
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phudng théng qua viéc cong nhan dia phuong dat chuan
TCPL. Xay dung cidp xa dat chudn TCPL huéng t6i cac
muc tiéu sau:

Thu nhdt, nang cao nhan thic phép luét, gido ducy
thiic ton trong, tuin thii va chap hanh phép luat; bao dam
quyén con ngudi, quyén cong dan, quyén dudc théng tin
vé phdp luat; kip thai thdo gé mau thuén, tranh chdap,
vuéng mdc, kién nghi trong thi hanh phdp luit trén dia
ban cap xa.

Thut hai, t6 chic va bao ddm hiéu luc, hiéu qua thi
hanh Hién phap, phdp luit; ting cudng cac hoat dong
quan Iy nha nudc va xa hoi bang Hién phép va phadp luat.

Thit ba, cai thién diéu kién tiép cin fhc‘)ng tin phdp
ludt, PBGDPL, hoa gidi 6 co sd, gidi quyét tha tuc hanh
chinh, phat huy dan chi 6 co sd clia co quan, to chiic, ca
nhéan.

Thu tu, gép phan thiic ddy, thuc hién toan dién muc
tiéu xdy dung noéng thén mdi va xdy dung doé thi van
minh. Hién nay, tiéu chi xa dat chuidn TCPL la mét tiéu
chi thanh phan cia Bo tiéu chi quéc gia vé xa nong thén
mdi (tiéu chi thanh phan 18.5 trong Tiéu chi 18. Hé thong
chinh tri va TCPL). Viéc danh gi4, cong nhan xa dat chuén
TCPL la tiéu chi ddnh gid xa dat chuan néng thén mdi; la
tiéu chi danh gid phudng, thi trdn dat chuan dé thi vin
minh; dang bo, chinh quyén cdp x4 dat tiéu chuin “trong
sach, viing manh”.

O Déng Nai, tit nim 2017 dén nay da tién hanh trién
khai xay dung x4, phudng, thi trdn dat chuan TCPL. Qua
danh gia hang nam, nam 2017 cé 139/171 x4, phudng,
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thi trdn dudc céng nhidn dat chuidn TCPL, c6 11/171
don vi chua dat, 21/171 don vi cdp xa khéng danh gia®.
Nam 2018 c6 162 xa, phudng, thi tran dugc cong nhin
dat chuan TCPL, 09/171 don vi chua dat®. Nam 2019 c6
161/170 x4, phudng, thi trdn dudc cé6ng nhan dat chuin
TCPL, 09/170 don vi chua dat®. Nam 2020 c6 159/170 xa,
phudng, thi trdn dugc cong nhan dat chuan TCPL, 11/170
don vi chua dat®. Nam 2021 c6 165/170 xa, phudng,
thi tran dugdc céng hhan dat chuan TCPL, 05/170 don vi
chua dat®.

Qua viécxay dung x4, phuong, thi trdn dat chuan TCPL
& bong Nai da gép phan nang cao y thic chap hanh phép
luat, xay dung xa hoéi lanh manh, vdan minh, séng va lam
viéc theo Hién phdp, phdp luat; nang cao hiéu qué hoa
gidi & co s@, giai quyét kip thdi cdc mau thuan tai cong
déng, gép phan 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan
xa hoi; phat huy dan chu & co s6; thong qua hoat dong doi
thoai, gop ¥ kién xay dung va hoan thién hé théng phap
ludt, ting cudng su tham gia cia ngudi dan trong émén ly
nha nudc va quan ly xa hdi.

1 Vianban s6 594/STP-PBGDPL ngay 14/3/2018 ctia S3 Tu phap
Déng Nai cong bé danh sach cdp xa dat chuan TCPL nam 2017.

2 Van ban s6 598/STP-PBGDPL ngay 06/3/2019 ctia S§ Tu phdp
Déng Nai cong bé danh sdch cdp xa dat chuan TCPL nam 2018.

3 Vin ban s6 256/STP-XDPBPL ngay 03/2/2020 cua S& Tu phdp
Déng Nai cong bd danh sach cap xa dat chuan TCPL nam 2019.

4 Vin ban s6 447/STP-XDPBPL ngay 24/2/2021 ctia S& Tu phéap
Déng Nai cong b6 danh sach cdp xa dat chudn TCPL nam 2020.

5 Vin ban s6 300/STP-XDPBPL ngay 26/01/2022 ctia S& Tu phap
Ddng Nai cong bd danh sach cap x4 dat chudn TCPL nam 2021.
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Bén canh nhirng két qua dat dudc, cong tac xay dung
cdp xa dat chuian TCPL ¢ Ddng Nai hién nay con ton tai,
han ché va gidp nhiéu kho khian, vuéng mac véi nhiéu
nguyén nhin khac nhau nhu: moét sé cap uy, chinh quyén
dia phuong chua thuc su quan tam chi dao, sau sat va
thuong xuyén, tit d6 dan dén danh gid mot cach sg sai,
khéng bdo dam tinh khach quan, thuc chat va khong kip
thdi; cdc hoat déng lién quan dén d4nh gid chuan TCPL
con cham trién khai, c6 lic, ¢6 noi con ling tung; dién
hinh c6 dia phuong con c6 cdch hiéu: chi tién hanh danh
gid, cong nhan xa dat chuidn TCPL khi xa d6 dugc lua
chon vé dich néng thén mdi; hodc sau khi xa dudc cong
nhin dat chuian néng thén mdi thi nhitng nam tié€p theo
khong can phai danh gid xa dat chuan TCPL; su phéi hgp
gitta cac co quan, don vi, dia phuong va cdc ca nhan trong
trién khai thuc hién con bat cap, v.v...

* Kinh nghiém xay dung cip xa dat chuan TCPL tai
mot sé dia phuong é nudc ta

Trén thuc tién da c6 nhiéu dia phuong xay dung x4,
phuong, thi trin dat chuan TCPL dat két qua kha tot.

Tai tinh Binh Duodng, cong tac xay dung xa, phudng,
thi tran dat chuan TCPL la mét nhiém vu thudng xuyén
ctiia hé thong chinh tri nham ting cudng hiéu qua hoat
dong cua bd may hanh chinh nha nudc tai cd s6 va nang
cao nang luc phuc vu nhén dan, hé tr¢g nhin dan thuc
hién tot quyén tiép can théng tin, TCPL. Duéi su chi dao
sdt sao, quyét liét cia UBND tinh, cdc don vi, dia phuong
da ban hanh van ban dé t6 chuc thuc hién nhiém vu nay
tai dia phuong trong cac nam; kién toan Hoi dong danh
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gia TCPL cdp huyén theo Quyét dinh sd 25/2021/QD-
TTg; huéng dan vé céng tdc TCPL; xay dung cap xa dat
chuian TCPL gan v6i xay dung xa dat chuan néng thén
mdi, néng thén mdi ning cao, huyén dat chuan néng
thon mdéi. Céng tac tap huan, boi dudng nghiép vu xay
dung cdp xa dat chuan TCPL dugc thuc hién t6t. UBND
cac huyén, thanh phé, thi xa trén dia ban tinh quan tam
bé tri kinh phi, thuong xuyén tién hanh béi duéng nghiép
vu xay dung cdp xa dat chuan TCPL 16ng ghép trong qua
trinh tdp huan cdc vdn ban phép luat mdi.

Tai tinh Ba Ria - Vung Tau, da chu trong thuc hién
vé cong tiac quan triét, tip huan, truyén théng trong
trién khai xdy dung cdp xd dat chuidn TCPL nhidm ning
cao nhan thic, trach nhiém cua cac cd quan, don vi, dia
phuong va ngudi dan vé xay dung cip xa dat chuin TCPL,
S3 Tu phdp tinh Ba Ria - Viing Tau da cha tri td chic céc
hoi nghi quén triét, huéng dan xay dung, danh giad cap xa
dat chuan TCPL dén tat ca cac Phong Tu phdp cac huyén,
thanh phd, lanh dao UBND va c6ng chiic Tu phap - H6
tich cap x4 trén dia ban tinh. Sau hoi nghi cap tinh, céac
huyén, thanh phd déu té chitc hoi nghi phé bién, quin
triét, trién khai dén toan bo doi ngi lanh dao UBND cap
xa, UBMTTQ cip x4, cdc cong chitc cdp xa dé t6 chirc thuc
hién céng tac xay dung, ddnh gia x4, phuong, thi tran dat
chuan TCPL & dia phuong minh. Dic biét trong 02 nim
2018 va 2019, S3 Tu phap da chu tri phoi hgp véi UBND

‘cdp huyén t6 chic tap huin chuyén sau vé nghiép vu xay
dung, danh gié xa, phuong, thi trdn dat chuan TCPL cho
lanh dao UBND, c6ng chiic chuyén mén va cong chic Tu
phép - Hé tich & cap xa.
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Tai tinh Nghé An, Hoi dong phoi hgp PBGDPL tinh
thudng xuyén té chiic cdc doan kiém tra cong tac PBGDPL,
hoa giai & co s6, xdy dung cap xa dat chuan TCPL tai cac
don vi cap huyén. Tinh Nghé An rdt chu trong kiém tra
cong tac chi dao, huéng dan, danh gia, cong nhan cia
cap huyén va cong tac xady dung cap xa dat chudn tiép can
tai mot s6 don vi cap xa. Viéc kiém tra cong tac xay dung
cap xa dat chuan TCPL ciing dugc thuc hién trong qua
trinh kiém tra chi tiéu 18.5 “Xa dat chuin TCPL theo quy
dinh” cua B0 tiéu chi xa dat chuan néng thén mdéi va chi
tiéu 14.2 “Tuyén truyén nang cao su hiéu biét va y thic
chdp hanh phdp luat cho ngudi dan” cua B6 tiéu chi xa
dat chuan nong thén mdi nang cao. Bén canh d6, mét
s6 don vi cdp huyén da to chiic dudc cac cudc tap huin
chuyén sau vé nghiép vu xay dung cap xa dat chuan TCPL
(nhu huyén Anh Son, Dién Chau, D6 Luong, Tan Ky, Yén
Thanh va Thanh Chuong). Déng théi, UBND cap huyén
chi dao tu kiém tra don vi cap xa, kiém tra thong qua bao
cdo va truc ti€p kiém tra cong tac TCPL 16ng ghép trong
qua trinh kiém tra cong tac tu phap.

Tai tinh Qudng Binh la mot trong nam dia phudong
dugc thi diém thuc hién nhiém vu xay dung cdp xa chuan
TCPL theo Quyét dinh s6 09/2013/QD-TTg cta Thu
tudng Chinh phu quy dinh vé chuan TCPL cta ngudi dan
tai co sd, la moét trong nhitng dia phuong dau tién cia cd
nudc thuc hién nhiém vu ddanh gia cdp xa chuan TCPL. O
cap huyén da ban hanh cédc van ban, ké hoach thuc hién,
thanh lap va kién toan Ho6i dong ddanh gid TCPL huyén
nhim dam béo cho viéc danh gia x4, thi trdn dat chuédn
TCPL chinh xdc va khach quan. Hoi dong da ban hanh
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quy ché hoat déng, danh gid, xem xét, tham tra hé sd cua
cac xa, phudng, thi tran, ra quyét dinh cong nhan cac xa
dat chuan TCPL du diéu kién.

Dé dat dugc hiéu qua trong céng tac xay dung xa,
phudng, thi trdn dat chuan TCPL trén, huy déng moi tang
16p nhan dén cung tham gia, UBND tinh Qudang Binh da
chi dao H6i dong phoi hgp PBGDPL tinh, cac ban, nganh,
doan thé théng qua hoi nghi td chiic tuyén truyén, pho
bién Quyét dinh s6 619/QD-TTg, Thong tu s6 07/2017/
TT-BTP, cac van bdn, chu truong cua Trung uong va cua
tinh lién quan PBGDPL, hoa gidi co sé va chuan TCPL
noi chung. Ngoai ra, UBND cap huyén con chi dao Dai
Truyén thanh huyén va cac Dai Truyén thanh co sg tién
hanh phat ndi dung cua Quyét dinh s6 619/QD- TTg,
két qua xay dung xa, phuong, thi tran dat chuan TCPL
thudng xuyén, dinh ky dé nhan dan ndm r6, dong hanh
cung chinh quyén hoan thanh viéc xay dung dia phuong
dat chuan TCPL c6 hiéu qua hon. Tinh Quéang Binh rat
quan tdm, chu trong cong tdc tuyén truyén vé tam quan
trong clia viéc xay dung cap xa dat chuan TCPL, viéc tuyén
truyén dugc thuc hién quy mo, bai ban va thuong xuyén,
dem lai hiéu qua 16n gép phan vao viéc dat dugc nhing
thanh céng budc dau trong xay dung cap xa dat chuin
TCPL tai dia phuong nay.

Tai tinh Gia Lai, dia phuong nay da ddy manh viéc
tang cudng ung dung cong nghé théng tin vao trong thuc
hién nhiém vu xay dung cdp xa dat chuan TCPL. Cu thé,
tinh Gia Lai da xdy dung, tich hgp va van hanh “Hé théng
ra soat du liéllﬁﬁ'}ﬂmmggmﬂﬂgdinh vé x4, phudng,
thi tran dat (huéils M@j’iwn Trang thong tin dién t
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PBGDPL tinh Gia Lai. Dé tong hop kip thdi théng tin, s
liéu, két qua danh gia cong nhan cdp xa dat chuan TCPL
trong nam 2021; sau thdi gian nghién ciu, 4p dung Hé
thong thu thap théng tin sd liéu cia 182 xa trén dia ban
tinh phuc vu cong tic theo doi, ddnh gid muc do dat doi
v6i “Chi tiéu - Xa dat chuan TCPL theo quy dinh” trong
Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung néng thén mdi
trén dia ban tinh; dau nam 2022, Sé Tu phép tinh Gia Lai
da phat trién, cap nhat di liéu, hoan thién va dua vao
hoat dong “Hé thong ra soat dit liéu két qua thuc hién Quy
dinh vé x4, phudng, thi trdn dat chuan TCPL - tinh Gia
Lai” (goi tidt 1a Hé théng) trén nén ting Biéu miu (Forms)
va Trang tinh (Sheets) cuaa Google, dugc tich hgp va van
hanh trén Trang théng tin dién td PBGDPL tinh Gia Lai.
tai duong dan lién két (link): https://pbgdpl.gialai.gov.
vni/chuyen-trang/Chuan-tiep-can-phap-luat/He-thong-
RSKQ-CTCPL-GLI. |

Sau khi van hanh, hé théng cho thay cdc uu diém: (i)
Tiét kiém vé chi phi thiét lap vidn hanh (khi sit dung cac
tién ich san c¢6 va mién phi trén cdc nén tang cia Google
va khai théc, stt dung c6 hiéu qua ha ting ky thuat da
xdy dung cua Trang théng tin dién td PBGDPL tinh Gia
Lai); (ii) Hé théng c6 thé tuy chinh theo thiét ké va noi
dung; (iii) Di¥ liéu thu thap la cac thong tin diém sé cac
x4, huyén, tinh phai c6ng bo, niém yét cong khai theo quy
dinh; moéi don vi cap xa, Phong Tu phap chi dugc dang ky
moét email dé cap nhét dit liéu vao hé théng va chi dugc
phan quyén xem két qua cia dia phuong; dix liéu két qua
trén dia ban tinh chi dugc cong bd, dang tai khi két qua
da dugc xdc thuc thong tin, do vay, yéu td an toan thong
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tin dugc bao dam; (iv) D liéu dugc cap nhat nhanh, doc
lap gitta két qua tu danh gid, chdm diém (cap xa), két qua
tham tra, cong nhan (cidp huyén), cdp tinh cé thé doi
chiéu di liéu gitda cap huyén véi cdp xa dé theo dbi toan
bo qua trinh ddnh gid, cong nhan cap xa dat chuan TCPL
theo quy dinh...
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CHUONG 1
. COSOLYLUANVAPHAPLY
VE XAY DUNG XA, PHUONG, THI TRAN
DAT CHUAN TIEP CAN PHAP LUAT

1. MOT SO KHAI NIEM CO BAN

1. Khadi niém, ndi dung, hinh thiic TCPL

1.1. Khdi niém ve TCPL

Khai niém “ti€p cidn” theo nghia Han - Viét dudc giai
thich la lam cho mét céi gi d6 “gan sat nhau” hon véi mot
cdi khéc, trong d6 thuat ngi “ti€p” dugc giai thich 1a “ndoi
lai, hop lai, nhan 13y, giap véi, lién vdi” con “cidn” c6 nghia
14 gan®. Thuat ngl nay cing dugc hiéu 1a “ké gan nhau”,
14 “dén dé giao thiép” hodc la “tién sat gan”, 1a “4 gan, ké
canh”@,

Nhu vay, cé thé hiéu “ti€p can” chinh la qué trinh
tuong tac gita cha thé nay véi mét cha thé khac nham
dat dugc mét muc dich xac dinh. D6 la qua trinh xich lai
gan nhau gitta cac chu thé, gitta cac su vat, hién tuong,
khong chi vé mat khong gian ma con cd vé mat thoi gian,
noé cing chinh la qua trinh thu hep khodng cach gita chu

1 Nguyén Lan (2002), Tix dién tit va ngit Hdn - Viét, Nxb. Tu dién
Bach khoa, Ha Néi, tr. 718.

2 Nguyén Nhu Y chu bién (1999), Pai tit dién Tiéng Viét, Nxb.
Van hod théng tin, Ha Néi, tr. 1637.
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thé c6 nhu cau tiép can véi déi tugng. Trong xa héi, khai
niém ti€p can thuong gan vdi hoat dong c6 muc dich, cé y
thitc ciia con ngudi, 1a qua trinh nhéan thic vé mot su vat,
hién tugng, mot qua trinh dé qua d6 c6 thé hinh thanh tri
thiic vé déi tugng nham thod man mét nhu cau nao dé
ciia con ngudi. N6i dén tiép can trudc hét phai néi dén
chii thé thuc hién hoat déng c6 muc dich nhdm hudéng
t6i nhan thic vé déi tugng, qua dé hinh thanh tri thic vé
doi tugng dé c6 thai do x1t su phit hop véi nhing yéu cdu
ciing nhu quy luat khach quan ctia déi tugng tiép can.

Vé khadi niém “phdp luat”, xét é géc do6 ban chat, phap
luat dugc quan niém 1a y chi chung (quy tic xt su chung)
cua cong dong dudc Nha nudc ghi nhin va bdo dam thuc
hién bdng quyén luc nha nudc. Phap luat chinh la hé
théng cac quy tic xit su chung do Nha nudc ban hanh va
bdo dam thuc hién nham bdo vé quyén lgi cia giai cap
thong tri trong xa hoéi va 1a nhan t6 diéu chinh cdc mdi
quan hé xa héi. Hay la hé théng cdc quy tdc x1t su c6 tinh
bat budc chung do nha nudc dit ra hodc thita nhéan, thé
hién y chi nha nuéc caa giai cdp théng tri trén co s3 ghi
nhan cac nhu cau vé lgi ich cda toan xa hoéi, dudc bao
ddm thuc hién bang nha nuéc nham diéu chinh céc quan
hé x4 hoi véi muc dich trat tu va 6n dinh xa hoi vi su phat
trién bén vitng caa xa hoi®.

Theo dinh nghia tai Khoan 1, Diéu 3, Luat Ban hanh
van ban quy pham phép luat nam 2015 ctia Quoéc hoi thi

1 Dai hoc Qudc gia Ha No6i (2005), PGS,TS Hoang Kim Qué (chu
bién), Gido trinh Ly ludn chung vé nha nudc va phdp ludt, Nxb. Dai hoc
Qudc gia Ha Noi, Ha Noi, tr. 288.
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quy pham phap luat “la quy tdc xit su chung, cé hiéu luc
bdt budc chung, duoc dp dung ldp di ldp lai nhiéu lan doi
vdi co quan, t6 chiic, cd nhdn trong pham vi cd nudc hodc
don vi hanh chinh nhdt dinh, do co quan nha nudc, ngudi
co thdm quyén quy dinh trong Ludt ndy ban hanh va dudc
Nha nudc bdo ddm thuc-hién”; hay n6i mét cach khac
phap luat dudi géc dé luat hoc dugce hiéu nhu la téng thé
cac quy tdc x1 su c6 tinh bat budc chung, do Nha nudc
dat ra hodc thita nhan, thé hién y chi chung ciia mot quéc
gia, khu vuc, dugec Nha nuéc dam béo thuc hién bang cac
bién phap gido duc, thuyét phuc, va cudng ché.

Con xét vé noi dung, phdp luit la nhitng quy tac xd
su chung cliia cdng dong, do Nha nudc dat ra hoic thira
nhin va dugc bao dam thuc hién bang quyén luc nha
nudc, dé diéu chinh cdc mdi quan hé xa héi nham duy trj,
dinh huéng, thic ddy cac quan hé nay phat trién trong
trat tu phu hop vdi lgi ich chung ctia cong dong va yéu
cdu cuia thuc tién véi nhitng thudc tinh céng biang, nhan
dao, dan ch( va thé hién ddy du nhat yéu t6 1¢i ich cia céc
giai tang trong x4 hoi, trong do6 lgi ich cua giai cap thdng
tri git vi tri trung tam, chi phoi cac lgi ich cua céc giai
tang khac. Tuy nhién, nhu vy mdi chi thdy dugc phép
luat 12 mot yéu t6 tinh ma chua thay dugc co ché van
hanh cua no6 trong thuc tién, trong maéi tuong quan vdéi
cac cong cu diéu chinh xa hoéi khac, phdp luat can phai
hiéu nhu mét cg thé séng, thé hién qua doi séng phéap
luat, 1a phép luat trong hién thuc, su van hanh cia phép
luit trong thuc tién.

Khi két ndi “ti€p can” véi “phdp luat” thi chung ta ¢
thé hinh dung “tiép can phap luat” 1a moét qua trinh nhan
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thidc vé mot hién tugng xa hoi dic biét, ton tai khach quan
dé6 1a phdp luat. Nhung phap luat 6 day khéng phai thuan
tuy la cac quy dinh cua phdp luat thuc dinh, né via la
phdp luit véi tu cach la mot yéu t6 tinh. N6 khong chi la
cac quy dinh cua phap luat ma con la phdp luat trong thuc
tién, trong su van dong, phat trién va tuong tac véi cac
yéu to khdc, 1a doi s6ng phdp luit. Qua trinh nhan thic
nay sé gitip chu thé phap luat cé dudc nhiing tri thic co
ban vé phép luat, khéng chi giip chii thé nhan thitc ndm
bat dugc nhitng quy dinh, nhirng néi dung, tinh thin ctia
phép luat, qud trinh phat sinh, phat trién va tiéu vong cia
phaép luat trong tirng giai doan lich sit ma diéu quan trong
hon la gitp cha thé nhan thic tim ra nhing quy luat co
ban, dién hinh cta phdp luat va quy luat vin doéng cua
phdp luat trong thuc tién doi séng véi tu cach 1a mot hién
tuong xa hoi; thay dugc phdp luat nhula méot bd phan cdu
thanh chinh thé xa héi, trong su tudng tac qua lai va méi
lién hé 1an nhau giita phdp luat vai cac hién tugng khac.

Cdc quan niém vé TCPL hién nay

Khi ban vé TCPL, hién nay van con nhiéu quan diém
vé cach hiéu “ti€p can phdp luatla gi”, méi quan diém thé
hién cdinhin § khia canh nhat dinh va déu c6 1y ding trong
viéc nhan dinh vé TCPL. Trong d6 c6 hai quan niém phé
bién sau day:

Quan niém thu nhdt; Cé y kién déng nhat véi quyén
dugc théng tin phap luit va ti€p can dich vu phap ly. Moi
cong dan déu c6 quyén dudc biét, dugc ndm bat cac quy
dinh phdép luét, thong tin phdp ly do céc chi thé trong bo
mdy nha nudc cong khai, cung cap. Khi nhin nhan TCPL
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& géc do la quyén dudc théng tin phép luét thi cé thé hiéu
tinh chat dé cap la quyén co ban cua cong dan da dugc
néu ra trong Hién phdp nam 2013 va Luéat Ti€p cdn théng
tin. Con dich vu phdp ly hiéu mét cach don gidn 1a hoat
dong cung cidp nhiing dich vu phdp luat dé giai quyét cac
vdn dé phdp ly lién quan va nay sinh tit cdc hoat dong
thuc tién clia méi c4 nhén, cd quan, doanh nghiép, v.v...
Dich vu phép ly dugc cung cdp cho ngudi din gdm nhiéu
linh vuc nhu: kinh t€, thuong mai, hén nhin va gia dinh,
linh virc t6 tung hinh su, dan sy, lao déng va viéc lam,
dat dai, v.v... Théng qua hoat déng dich vu phdp ly céc c4
nhan sé nidm bat dudc nhiing thong tin phap ly, quy dinh
phap luat can thiét, huéng gidi quyét cac van dé lién quan
cuia mobi cd nhan. Viéc lua chon loai hinh dich vu nao, t6
chtic, c4 nhan nao cung cdp c6 thé xem 1a quyén lua chon
ctia ngudi dan, do dé viéc ti€p can cdc dich vu phap ly thé
hién tinh chd déng ctia ngudi dan trong viéc tim hiéu cac
quy dinh phdp luat hay vdn dé phéap ly nao dé hoic giai
quyét vu viéc lién quan phap luit ctia ban than.

Quan niém thu hai. Bén canh nhin nhan TCPL nhu
1a quyén dudgc théng tin phdp ludt nhung dong thai cing
la nghia vu cia céng dan va ciing la trdch nhiém ctia Nha
nudc. Cach ti€p can nay nhan manh dén trach nhiém
cia ca nhan trong ti€p can thong tin phdp luat va viéc
‘Nha nuéc c6 trach nhiém cung cip théng tin phap luat
dén cho moi té chic, cd nhan trong xa hoi. Moi théng tin
phap luat caa Nha nudc phdi ddm bao dugc cong khai,
pho bién rong rai. Méi cd nhan séng trong xa hoi can phai
it nhiéu c6 su hiéu biét nhat dinh vé tri thic phép luat.
Khi nhin nhan TCPL nhu 14 nghia vu phai tim hiéu, ndm
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bat quy dinh phap luat ciia cong dan thi TCPL ciang dugc
nhin nhin & géc d6 la trach nhiém ctia Nha nudc trong
viéc lam thé nao dé moi cd nhan, td chuc trong xa hoi
c6 diéu kién hiéu biét, ndm bait ciac quy dinh phap luat;
lam cho méi cd nhan, t6 chiic chdp hanh nghiém cdc quy
dinh phdp luit, nhim huéng dén muc tiéu thiét lap trat
tu xa héi thong qua céng cu phép ludt ma Nha nudc da
dat ra. Chuong trinh Phat trién Lién hiép qudc (viét tit
UNDP) trinh bay trong Khéo sat y kién ciia ngudi dan vé
TCPL va Tu phap & Viét Nam thdng 5 nam 2004, thuit
ngit TCPL duogc trinh bay: “..tiép cdn phdp ludt la khd
ndng tiép cdan cua ngudi dan trong sit dung cdc dich vu
phdp ludt céng va tu”. Nhu vay, TCPL c¢6 thé dugc hiéu
la quyén cuia ngudi dan dudgc hudng thu/sit dung nhing
thiét ché trong hé théng phép luat dé qua dé, tim kiém
su cong bang va 1gi ich hgp phap. Cing ¢6 thé néi cach
khéc, TCPL la nghia vu cia Nha nudc cung cdp céc dich
vu, cac thiét ché phap luat dé dam bdo su binh déng cua
cdc nhom x3a héi trong viéc hudng thu/si dung cdc dich
vu phéap ly dé c6 thé dugc ddm bdo vé cac quyén valgiich
hop phap.

D114 quan niém nao thi ciing déu thira nhidn mét van
dé co6t16i khi néi vé TCPL, dé 1a TCPL 1a mot qua trinh qua
dé6 hinh thanh tri thic hiéu biét vé phap luat, hinh thanh
y thitc phdp luat, tinh cdm phdp luéat, niém tin phap luat
va hanh vi phdp luat, tao su gan két gitta phédp luat véi
thuc tién va su thé hién cta thuc tién trong phap luat.
Qua trinh nay van déng theo xu hudng di tit chua biét dén
biét, tit biét it dén biét nhiéu, tit don gian dén. phiic tap,
tit ndm bat nhitng cdi don 1é dén viéc ndm bat cdi chung,
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tir chdé ndm bat dugc nhiing yéu t6 bo phdn dén ndm bit,

hiéu biét sau sidc va day da vé hé théng phap luat. Chii thé
phdp luat tit ché ndm bait nhitng quy dinh ctia phap luat

lién quan dén quyén, nghia vu gin lién vdi lgi ich thiét

than, hang ngay ctia minh dén viéc hiéu biét nhing quy

dinh lién quan dén cdc linh vuc, cic nhém quan hé xa

héi theo hudng chuyén sau theo nganh nghé va cao han.

Ho c6 thé hanh nghé ludt, biét phan tich ddy du céc khia

canh phap ly cua hién thuc, du bao hau qua phap ly phat

sinh ti viéc thuc hién phdp luit; biét lay kién thic phép

luat cia minh dé gitp d6 ngudi khac; ndm bat khong

chi tirng linh vuc phdp ludt chuyén sdu ma con nim bat

trong chinh thé hé théng phap luat; nim bit méi quan hé

cua phap luat quédc gia vdi phdp luit quoc t€; nhan thic

cdc hoc thuyét phdp luit, truéng phai phdp luat, tim ra

quy luat vin dong va phat trién cia phap luat trong ting

giai doan lich sit va moi quan hé gitta phép luit ciia qud

khtt v6i phdp luat trong hién tai va xu huéng van déng

ctia phdp luat trong tudng lai dé tir d6 giup chu thé phéap

luat nam bat cac quy luat van déng noi tai ctia phap luat

va moi quan hé cia phap ludt véi cac hién tugng xa hoi

khéc... Qua trinh TCPL khéng chi hinh thanh tri thic hiéu

biét vé phdp ludt ma con hinh thanh y thic phap luit,

tinh cam phap luat, tam ly phap luat, doi séng phap luat,

hanh vi phép luat, tir d6 hinh thanh & chu thé tinh tich
cuc va su chia dong trong viéc tham gia vao cac quan hé xa
hoi, gitip ho van dung tri thitc hiéu biét d6 vao cii tao xa
hoi, cdi tao thuc tién, kiém nghiém tinh ding dén, khach
quan va phu hgp cia phap luat trong thuc tién.
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Qua trinh TCPL khéng chi hinh thanh tri thic hiéu
biét vé phdp luat ma con hinh thanh y thic phép luat,
tinh cam phdp ludt, tam ly phap luat, doi song phap luat,
hanh vi phdp luat, tit d6 hinh thanh & chu thé tinh tich
cuc va su chu dong trong viéc tham gia vao cac quan hé xa
héi, giup ho vidn dung tri thitc hiéu biét dé vao cai tao xa
hoi, cai tao thuc tién, kiém nghiém tinh ding dan, khach
quan va phiut hgp ctia phép luat trong thuc tién.

O géc do hep hon, TCPL 1a qua trinh nhén thiic phép
luit véi tu cdch la nhiang yéu to tinh, thuan tuy phaép ly
tach rdi cdc méi quan hé hién thuc - d6 1a qua trinh nam
bat nhitng quy dinh ctia phédp luat qua viéc nghién ctiu,
tim hiéu cdac quy dinh cu thé trong cdc van ban quy pham
phép luét, céc tién 1é phap, cdc tdp quan phép, gitp chu
thé hinh thanh tri thic vé phap luat (trong khéng gian,
thoi gian xdc dinh). Céc tri thitc hiéu biét vé phap luat
sé gilip chi thé phdap luadt nhan thic dudc giéi han hanh
vi dugc lam, han ché lam, hanh vi bi nghiém cam, hanh
vi khéng dugc lam... Tt d6, giup méi chu thé phap luat
tranh dugc nhitng vi pham, chi dong va tich cuc tham gia
vao cac quan hé xa hoi dé thuc thi va bao vé quyén, 1gi ich
hgp phdp ctia minh; tén trong, tuan thu va bao vé 1gi ich
Nha nudc, 1gi ich x4 hoi va lgi ich cia chua thé phap luat
khéac; tham gia phong ngita, dau tranh va chéng moi hanh
vi vi pham phap luat.

Nhu vay, véi nhiing géc do ti€p cén trén day cho thay,
TCPL vira 1a mé6t nhu cau khich quan, vira 1a yéu cau
déi véi chu thé phdp luét trong xa hoi c6 giai cdp va Nha
nudc, khi ma phdap luéat trd thanh quy tic x su chung cia
ca cong dong va doi hdi cac cd nhan trong cdng dong dé
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phai c6 trach nhiém tuan thq, tu giac chdp hanh. Méi cha
thé phép luat déu can biét dugc vi tri, vai trd ctia minh
trong xa hoi, trong cong dong, nhitng c4i ma xa hoéi, cong
dong danh cho minh ciang nhu giéi han hanh vi dugc
phép hanh déng. Yéu cdu ctia xa hoi thé hién 6 ché phap
luat 14 y chi chung, moi cha thé déu cé trach nhiém ndm
béit va tuan thu, qua dé thay dudc gidi han thuc hién hanh
vi phit hgp véi yéu cau chung ctia ca cong dong va khong
xam hai lgi ich ctia cac chu thé khic.

Nhu vay, qua cac ndi dung phan tich caa cac tac gia
da nghién ciiu, dé tai dong nhit quan niém vé TCPL theo
hudng tiép can cta cdc nghién ciu trén, do dé c6 thé
hiéu: TCPL la qud trinh nhdn thic vé phdp ludt nham
hinh thanh va phdt trién & mébi cd nhan hé thong tri thic
phdp ludt; lam hinh thanh tinh cdm, thoi quen va hanh vi
XU sy theo phdp ludt.

1.2. Ngi dung TCPL

Nhin ti géc dé6 phuong phép luén, ndi dung la mot
pham tru chi tdng hgp tat ca nhitng mat, nhing yéu tg,
nhing qua trinh tao nén su vat, hién tugng. V4i cach
ti€p can nay, ndi dung cia TCPL la tong hdp nhiing mat,
nhitng yéu t§, nhitng qua trinh TCPL, cu thé bao gém:

Thu nhat, qua trinh ndm bat, tim hiéu, nhan thuc
vé phdp luat va thuc tién ddi séng phap 1y (su van hanh
cia phdp luat trong thuc tién), 1a qua trinh hinh thanh
hé théng tri thitc phdp luat cho ban than chia thé TCPL.
Qua trinh nhan thidc phdp ludt bao ham nhiéu van dé hgp
thanh nhu kién thitc hi€u biét co ban vé phap luat; nhitng
van dé nay sinh trong mai lién hé véi phap luat hién
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hanh; nhing yéu cdu mang tinh ché udc cua phép luat
va nhing van dé trong moi quan hé cua viéc vin dung
nhing ménh lIénh mang tinh phép luat. Théng qua qua
trinh nhan thitc do6, gitp cdc chu thé hinh thanh tri thiic
hiéu biét vé phdp luat moét cach hé théng, toan dién (bao
gdm tri thitc hiéu biét vé cdc quy dinh cu thé ctia hé théng
phdp luat thuc dinh dugc thé hién trong cic van ban quy
pham phép luat va tri thic hiéu biét co ban vé Nha nudc
va phap luat). Qua trinh nhan thuic dé dugc van hanh
theo quy luat ctia qua trinh nhan thic, ti biét it dén biét
nhiéu, tir chua hoan thién dén hoan thién, tir bo phan, ca
biét dén tong thé, hé théng (bao gom ca qud khu, hién tai
va tuong lai) dé thay dugc quy luat van déng, phat trién va
bién do6i cia cdc hién tugng nha nudc va phap luit cang
nhu cdc quy dinh ctia hé théng phdp luit thuc dinh dat
trong tirng diéu kién, hoan canh cu thé.

Thit hai, qué trinh van dung kién thuc, tri thic hiéu
biét vé phap luat dé thuc hién cdc quyén va nghia vu phép
ly trong titng su kién, hoan canh, tinh huéng phap Iy cu
thé cing nhu qua trinh vin dung, sit dung phap luat dé
bao vé cac quyén va lgi ich hgp phdp cua c4c chua thé
phdp luat. Pay chinh la qud trinh chuyén tai ti tri thuc
hiéu biét phdp luat thanh hanh vi phép luat cu thé cuia
chu thé trong qua trinh tham gia vao cac quan hé xa hoj,
khang dinh vi tri, vai tro, y nghia cta chi thé truéc Nha
nudc, trudc xa hoi va trudc cac chi thé khéac. Thong qua
qua trinh nay, giup cac chi thé nhan thic, y thitc dugc
vé cac hanh vi hgp phdp, hanh vi tich cuc dudgc xa hoi
chdp thuan, Ging hé; cac hanh vi bat hgp phap, tiéu cuc,
bi xa héi l1én an, phé phdn. Qua trinh nay khéng chi giup
chui thé phép luat nhan thic dugc hanh vi cia minh, ma
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con nhan thic duge hanh vi cua chi thé khéc; thay dudc
cac quy tdc, chuan muc hanh vi x{t su dé tir dé lua chon
bién phap xu su pht hop va tich cuc nhat, khéng xam hai
dén chu thé khac; dong thoi tham gia vao qua trinh duy
tri, cing c6 trat tu chung, tham gia quan ly Nha nudc,
qudn ly xa hoi. N6i cach khac, day la qud trinh gan lién
véi viéc gidi quyét nhitng van dé ndy sinh trong cuéc séng
hang ngay ciia méi cd nhin trong moi quan hé véi su diéu
chinh cta phap luat déi vdi cac quan hé xa héi, qua do,
gitip cho moi cong din ndm dugc mot cach chung nhat
cac tinh hudng phap luat va cach xit ly doi véi cac hinh
huéng dé. Su hiéu biét phdp luat ctia ngudi dian cang day
du, sau sdc thi hién tuong vi pham phép luat cang giam
xudng, cang tranh dugc nhing truéng hgp vi pham phép
luat do nguyén nhan kém hiéu biét phap luat.

Thit ba, qua trinh nhan thic vé cac hanh vi xa hoi, vé
su thdm thau cua phap luat trong doi séng xa hoi, gian
vGi qué trinh tdc dong cua ddi séng Nha nudc va phdp
luat 1én cdc chu thé phdp luat, qua dé6, giup cdc chi thé
phap luat hinh thanh tinh cam phap luat, théi quen ung
xi phut hop véi cdc chuan muc, doi hoi ciia phép luat.
Qua trinh nay giip cho moi thanh vién cua xa hoi ndm
‘bat kip thoi ndi dung cdc van ban phap luat mdi dugc ban
hanh, biét vin dung né vao viéc gidi quyét cac van dé cu
thé trong doi sdng. Tit d6, mdi ngudi phat huy tinh than
tu gidc, tich cuc, tham gia xay dung, thuc thi phap luat,
thé hién quan diém, chinh kién, thdi d6 va hanh vi {ng xi
cia minh véi phdp luat. Phat huy ddn chu, tinh than lam
chu cia méi ngudi dan, dé tit d6 hinh thanh vin héa tuan
thd, chdp hanh phdp luit, 14y phdp luat lam chuan muc
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hanh vi ctia méi ngudi dé moi ngudi khéng chi ndm viing
quy dinh cuia phdp luét, cé dugc tri thic hiéu biét phap
luat dung ddn, c6 hé théng va toan dién ma con biét van
dung phéap luat mét ciach chinh xdc, day da trong nhitng
truong hop, hoan canh, tinh huéng cu thé. Chu thé phap
luat thay dugc phap luat la cong cu bao vé minh, kién tao
su phat trién xa hoi, khai thong moi'ngu(in luc x4 hoi, thuc
day nhing hanh vi tich cuc, han ché nhitng hanh vi tiéu
cuc chi khéng phadi chi la céng cu cai tri, quan ly xa hoi
va trung tri d6i v6i cdc hanh vi vi pham, tir dé giac ngo,
tham gia xdy dung ddi s6ng chinh tri, phép ly, dao dic
cua xa hoi xa héi chu nghia. Ddc biét, d muc dj sau hon,
noi dung TCPL con huéng dén nhitng gia tri, chuan muc
chung dudc céng dong qudc té thira nhan. Thay dudc
quy luat van déng, bién déi, tac déng, chi phéi ctia cac
hién tugng phép luat ciing nhu su tdc déng ctia diéu kién
dia chinh tri, dia kinh té, dia van hda - xa héi, cia ca cac
nhan t6 khach quan va cha quan 1én dgi s6ng phap luait.
Tir d6, thay dugc quy luat van dong, phat sinh, phat trién
va tiéu vong cua cdc hién tugng phéap luat, hinh thanh y
thitc phdp luat, van héa phép luat, tu tuéng, hoc thuyét
chinh tri - phdp ly dé tham gia x4y dung, hoan thién hé
théng phap luat, dinh huéng su phat trién cia xa hoi trong
trat tu, phit hop véi quy ludt van dong tat yéu cua phap
luat trong cudc séng dé tir d6 hinh thanh nhing hanh vi
phu hop véi quy luat van dong, phat trién cua hién tugng
phaép luat. '

1.3. Hinh thivic TCPL

C6 nhiéu cich phan loai hinh thic TCPL, tuy nhién
néu xét theo vj tri, vai tro ctia chi thé phdp ludt trong viéc
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hinh thanh tri thic phédp luat théng qua tac déng cua cac
hinh thiic TCPL do Nha nudc va xa hoi dit ra dé dua phap
luit dén véi ngudi dan cé thé it ra moét sé hinh thic
TCPL co ban sau déy:

- Hinh thiic théng tin phdp luit do Nha nudc va cac td
chitc doan thé xa héi thi€t 1ap nén nhim cung cip nhiing
théng tin co ban vé cac quy dinh ctia phéap luat dé ngusi
dan c6 thé chu dong tiép cin hodc tim hiéu méi khi cé
nhu cau. Trong dé dang chd y nhat 1a hé théng thong tin
phdp luat mang tinh chinh thic tit phia Nha nudc dé céng
khai hoa cac chu truong, chinh sach, phap luat cho toan
dan, trong d6 ddang luu y nhat la Cong bao va hé théng
cd sd da liéu phdp luat trén mang dién réng cua bang,
Qudc hoi, Chinh phii, cdc Bo, nganh, cac dia phuong va
hé thong thong tin phdp luat ctia cdc cd sd nghién ciu,
dao tao phdp luéat, cdc co quan bao vé phap luat va hé
théng sach bdo phap ly, cdc nha xuat ban, trong dé dang
luu tdm nhat 1a hé thong ta sach phép luat xa, phudng, thi
tran, cd quan, to chiic, doanh nghiép.

- Hinh thic PBGDPL dudc thuc hién béi co quan,
t chuc, cd nhan, cic phuong tién théng tin dai ching,
cdc cd sé nghién citu, dao tao luat, cac trudng hoc, cac
thiét ché xa hoi, dac biét la cac hoat dong tich cuc cua co
quan nha nudc, can bd, céng chiic trong qua trinh thuc
thi céng vu.

- Hinh thic dich vu phap 1y, bao gom dich vu phép
1y c6 thu phi va khong thu phi ctia luat su, ctia cadc Trung
tdm, Chi nhdnh cta Trung tam, cta cac té chic doan thé
x4 hoi nham giip dd, ho trg nhan dan thuc hién quyén va

33



nghia vu phép ly ciing nhu bdo vé cac quyén va nghia vu
dugc phdp luat quy dinh.

- Hinh thuc gitp dd phdp luit mang tinh chat Nha
nudc dudc thuc hién bdi cdc ¢ quan, té chic nha nudc,
cdc can bg, céng chic, vién chiic, luc lugng va trang trong
qua trinh thuc thi céng vu, gidi quyét cac cong viéc gin
lién vGi cac quyén va lgi ich hgp phdp ciaa cong dan.

- Hinh thic gitip d6 phédp luat mang tinh céng dong
dugc thuc hién bdi cdc t6 chitc doan thé xa hoi trong qué
trinh giip dg, van dong cac thanh vién, hdi vién thuc hién
phdp luat; qua hoat dong cta cdc t6 hoa gidi & cd sd, cac
ca nhan co6 uy tin trong céng dong va cac cd nhan c6 kién
thuc phéap luat. '

Dua trén co sé nodi dung quy dinh vé cac tiéu chi
TCPL, trong pham vi nghién citu d€ tai tap trung vao céc
hinh thitc TCPL co ban ctia ngudi dan & x4, phudng, thi
trdn la hinh thitc PBGDPL, hinh thitc théng tin phap luat
do Nha nudc va céc t6 chitc doan thé xa hoi thiét 1ap nén
nhiam cung cdp nhiing théng tin co ban vé cac quy dinh
cua phap luat; hinh thuc gitip dé phap luat mang tinh
chit Nha nudéc dudc thuc hién béi cic co quan, td chiic
nha nudc va hinh thuc giup dé phéap luat mang tinh cong
déng (nhu t6 hoa gidi § co s3). Day la nhing hinh thic
TCPL khi thuc hién pha hop véi nhitng diéu kién quan ly,
thuc thi nhiém vu cta chinh quyén co sé.

2. Khdi niém chuian TCPL cta ngudi dan & xa,
phudng, thi tran

TCPL dudc xem la qué trinh nhan thic, tich lay su
hiéu biét vé phédp luit cia ngudi dan nhdm hudng dén
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nang cao tri thic phdp luat, y thiic cia ngudi dan vé tinh
nghiém minh cua luat phdp, néu suy rong ra cang chinh
la viéc bdo dam quyén, lgi ich cuaa td chic, c4 nhan theo
quy dinh ctia phap luat va dudc danh gid théong qua két
qua thuc hién trach nhiém cua chinh quyén néi chung,
khi xét cu thé & ting dia phuong xa, phuong, thi tran thi
dé chinh la trach nhiém cua chinh quyén dia phudng &
x4, phudng, thi trdn.

Chuan TCPL ctia ngudi dan & xa, phudng, thi trdn cé
thé hiéu la nhiing yéu ciu, diéu kién dit ra nhdm danh
gid hoan thanh trach nhiém cua chinh quyén dia phuong
& xa, phudng, thi tran trong viéc bdo dam quyén, 1gi ich
cing nhu ddm bédo qué trinh nhan thiic vé phép luit cia
ngudi dan véi cac diéu kién pha hgp nham muc dich
nang cao y thiic phép luat, hinh thanh tinh cam phap luat
va hanh vi xi su theo dung phép luat cda ngudi dan & dia
ban x4, phudng, thi tran.

Xay dung x4, phudng, thi tran dat chuan TCPL chinh
1a viéc thuc hién cdc nhiém vu nhu: xay dung, ban hanh
chinh sach, phdp luat vé xay dung cap xa dat chuan TCPL;
tuyén truyén, phd bién nhim nang cao nhan thiic, trach
nhiém cua cdn bd, cong chtic, chinh quyén cac cap va co
quan, td chuc, cd nhan; ddanh gid viéc thuc hién tiéu chi,
céng nhan cdp xa dat chuan TCPL; chi dao, huéng dan,
t6 chitc béi dudng, tdp huin nang cao chat lugng ngudn
nhan luc xay dung cap xa dat chuan TCPL; 16ng ghép trong
chuong trinh, chinh sach, quy hoach, ké hoach phat trién
kinh t€ - xa hoi, bdo ddm qudéc phong - an ninh; so két,
tong két, thong ké, bdo céo, theo déi két qua, kiém tra,
khen thudng cap xa dat chuan TCPL.
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Nhu vay, chuan TCPL phai dugc hiéu la chinh quyén
cap xd phai bao dam thuc hién day da quyén dugc théng
tin vé phdp luat ctia céng dan; bao dam thi hanh Hién
phdp va phdp luat; thuc hién tot thu tuc hanh chinh;
thuc hién déan chu & cd sd va céng tac hoa giai d co sé
6 mot mic do tdi da; phai thuc hién nghiém chinh Luat
PBGDPL, Luat Hoa gidi & cd sd, Luat To chitc chinh quyén
dia phuong; Phép lénh thuc hién dan chu & cd sé va cac
Luét c6 lién quan nhu Luéat Tiép céng dan, Luat Khiéu
nai, Luit T6 cdo va cdc quy dinh lién quan dén thuc hién
cac tha tuc hanh chinh. Ngudi dan phai cé hiéu biét
phdp luat, ndm viing phap luat, dé dang tiép can, khai
thac va su dung phdp luéat; cac cd quan nha nudc va ngudi
thi hanh cong vu phai thuc hién nghiém chinh va va day
da trach nhiém dugc giao theo Luat dé bao dam thuc
hién day di nhat cdc quyén va lgiich hop phdp cia nguoi
dan, doanh nghiép. Cac t6 chuc doan thé xa héi, nhat la
Mait tran T6 quéc Viét Nam va cac t6 chic thanh vién ctia
Mat trdn va ngudi dan phai dugc tham gia, gidm sat viéc
thuc hién. |

Viéc trién khai thuc hién t6t nhiém vu xay dung cip
xa dat chudn TCPL sé nang cao nhan thic phép luit trong
toan xa héi, bao dam thuc hién diy da quyén dudc thong
tin vé phap luat ciia c6ng dan, ma con bao dam cho Hién
phédp va phdp luat dugc thuc thi nghiém chinh, théng
nhat, phat huy va thuc hién dan chi 6 co sd, bdo dam
thuc thi trén thuc té cdc quyén con ngudi, quyén cong
dan khi thuc hién c4c thia tuc hanh chinh tai cap x4 va kip
thoi gidi téa mau thuln, tranh chdp, vi pham phép luat
ngay tai cong déng dan cu, khong dé tranh chdp, mau
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thuin, xung dot diy lén cao gay ra bat 6n xa héi. Qua thuc
hién tét nhiém vu nay con nang cao hiéu qua quan ly nha
nudc va xa hoi bang phép luit; nang cao trach nhiém ctia
cdn bd, cong chiic cdp xa trong thuc thi cong vu; cai thién
diéu kién tiép can thong tin phdp luat, PBGDPL, hoa gidi
& cd sd, gidi quyét tha tuc hanh chinh, phat huy dan chu
& co s6 cua co quan, td chiic, ca nhan.

I1. GIA TRI XA HOI CUA PHAP LUAT VA VAI TRD, Y NGHIA CONG TAC XAY DUNG
XA, PHUGNG, THI TRAN DAT CHUAN TCPL

1. Gia tri xa héi caa phap luat ¢ Viét Nam

1.1. Quan niém vé giad tri xa hoéi cua phdp ludt

Trong khoa hoc ly luan vé phdp luét, gia tri xa hoi cua
phéap luit la mét trong nhitng khdi niém cd ban phan anh
ban chat, vai tro va két qua tac dong ctaa phap luat téi
xa hdi néi chung, ting linh vuc xa héi ndi riéng. Cho tdi
nay, trong khoa hoc phép ly é Viét Nam, khdi niém “gia tri
x4 hoi ctia phap luat” da c6 moét s6 nghién ciu lam sang
td, tuy nhién khai niém nay dugc dua ra véi nhitng quan
diém con chua hoan toan déng nhat véi nhau. Trong mat
s6 cong trinh, cac nha nghién ciu cht yéu néu ra céc yéu
t6 cdu thanh noi dung gia tri xa hoi cua phép luat hay chi
dirng lai ¢ viéc mo ta bé ngoai gia tri xa hoi ctia phap luit,
tham chi con dong nhait khai niém “gia tri xa héi cua phéap
luat” véi “vai tro xa hoi caa phap luat”.

Trudc hét, cdn tim hiéu khai niém “gi4 tri” cia mot su
vit, hién tugng trong ddi s6ng xa hoi. Theo Tix dién tiéng
Viét, “gid tri” 1a “Cdi lam cho mot vat cé ich 16i, c6 y nghia,
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la ddng quy vé mot mat nao dé”; “Tac dung, hiéu luc”®,
Nhu vay, gia tri xa héi cua phdp ludt la “cailam cho” phéap
luat cé ich lgi, c6 y nghia, 1a dang quy vé mot mét nao
do cua xa hoi hay cho ca xa héi; 1a tac dung, hiéu luc cua
phép luat déi véi mot mat nao do cua xa héi hodc cho ca
xa héi. Néu hiéu van dé theo cdch d6 thi gid tri xa hoi ctia
phap luat la téng thé nhitng yéu té hitu ich bén trong cuia
phdp luit, nhd dé ma phdp luat ¢6 tac dung tich cuc doi
vdi xa hoi. Néu hiéu theo quan niém nay thi gia tri xa hoi
ctia phdp luat vira 12 phdm chét, néi dung hiu ich bén
trong cita phdp luat, vira 1a két qua thuc té tich cuc cta
su dieu chinh phédp luat doi véi cac quan hé xa hoi. Theo
nghia thit nhdt, gia tri xa hoi cia phdp luat dugc biéu hién
trong nodi dung cac quy dinh phdp luat. Trong nghia thit
hai, gia tri xa hoi cia phap luat dugc biéu hién ¢ mot trat
tu xa héi vdi nhitng 1gi ich, thanh tuu, gia tri vé vat chat va
tinh than ma phap luat dem dén cho xa hoi, d6 la nhiing
két qua tich cuc cu thé cua su diéu chinh phap luit déi véi
cac quan hé xa héi co ban trén cdc linh vuc doi séng xa
hoi cita con ngudi ma su diéu chinh phdp luat dé théng
qua hoat dong cua Nha nudc.

Dé nhin nhan diy du vé gid tri xa hoi cua phap luat
trudc hét phai nhan thic vé chitc ndng ciia phép luit. Vé
chic ndng cia phdp luat can phai xudt phat tit cdc tién dé
sau:

- Phap luatvai tu cdch la mot hién tugng thudc thugng
tang kién truc suy cho cung dugc quy dinh bdi cac diéu
kién vat chat ctia dgi song xa hoi va cling véi nhiing thay

1 T dién tiéng Viét, Vién ngdn ngit hoc, Chu bién: Hoang Pheé,
Nxb. Da Ndng - Trung tam tir dién hoc, Ha Néi - Da Nang, 1996, tr. 371.
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déi ctia cac diéu kién dé cac chic niang ctia phdp luat
cing dudc bién déi. O nghia d6, cdc chitc ndng ctia phdp
ludt dugc phat sinh tit hé théng cac quan hé xa hoi dugc
biéu hién dudi hinh thitc phap ly, du ring cdc chic ning
dé phu thudc vao cac thudce tinh dac thu va ndi dung cua
chinh phép luat.

- Phdp luat l1a sdn pham cua hoat déng c6 y thic caa
con ngudi nham bdo ddm va bédo vé cd nhan, cic nhom xa
hoi, cdc giai tAng va cac giai cidp, nham dat dugc cdc muc
dich chung ctia su phét trién x4 hoi. G nghia dé, viéc diéu
chinh phép luat déi véi cac quan hé xa héi bang cach nay
hay cach khac lién quan véi viéc giai quyét cac nhiém vu
do cudc séng xa hoi dat ra doi véi phép luat g giai doan
phat trién lich sit d6.

- Phdp luat 1a mét trong nhiing yéu t6 cua hé thong xa
hoi va cdc yéu td cia hé thdng d6é déu anh hudng dén tat
ca cdc bo phén hgp thanh cta né.

Chic ndang cua phép luat la nhiang phuong dién, mat
tic dong chu yéu cua phdp luat phan 4nh ban chat giai
cap va gid tri xa hoi cua phép luat.

Chinh vi vay can phai xem xét, nghién cttu cac chuic
ning xa hoi cia phap luat trong hé thong thdng nhat cia
sit quan ly x4 hoi va cd trong méi quan hé 1an nhau véi cac
nhan t6 kinh té, xa héi, chinh trj va tu tuéng riéng cta su
phat trién xa hoi.

Trén co s3 d6, chiing t6i cho rang cin xem xét chic
ndng xa hi cua phap luat trén cac chic ning co ban sau:

Mot 14, chiic nang diéu chinh: Chite ning diéu chinh
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cuia phap luat thé hién vai tro va gia tri xa héi caa phap
luat. Phap luat dugc dit ra nham hudng téi su diéu chinh
ciac quan hé xa hoi. Su diéu chinh cua phdp luat 1én cac
quan hé xa héi dudc thuc hién theo hai huéng: moét mat
phép luat ghi nhan cdc quan hé xa hoi chi yéu trong xa
hoi. Mt khac phdp luat bao ddm cho su phat trién cua
cdc quan hé xa héi. Nhu vay phdp luat da thiét 1ap “trat
tu” ddi véi cdc quan hé xa hoi, tao diéu kién cho cac quan
hé xa hoi phat trién theo chiéu huéng nhat dinh phu hop
véi y chi cua giai cdp théng tri, phit hgp véi quy luat van
dong khach quan caa cac quan hé xa hoi.

Hai 14, chiic ndng bao vé: Chuc nang bdo vé 1a cong cu
bdo vé cdc quan hé xa hoi ma né diéu chinh. Khi c6 céc
hanh vi vi pham phap luat xay ra, xdm pham dén cdc quan
hé xd héi dudc phép luat diéu chinh thi cdc co quan nha
nudc c¢6 tham quyén sé ap dung cac bién phap cudng ché
dugc quy dinh trong bo phan ché tai cua cac quy pham
phap luat ddi vdi cdc chu thé c6 hanh vi vi pham phap
luat. Chdng han hanh vi xdm pham tinh mang sttic khoé
con ngudi bi xit Iy theo Ludt Hinh su, hanh vi gy thiét hai
tai san budc phai boi thuong theo Luat Dan su.

Ba 13, chic ning gido duc: Chic nang gido duc caa
phdp luat dugc thuc hién théng qua su tdc déng cua phap
luat vao y thuc caa con ngudi, lam cho con ngudi xu su
phu hgp vdi cach xit su dugc quy dinh trong cac quy pham
phap luat. Viéc gido duc c6 thé dugc thuc hién théng qua
tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, c6
thé thong qua viéc xit Iy nhitng cd nhan, t6 chitc vi pham
(phat nhitng hanh vi vi pham giao théng, xét xt nhing
ngudi pham téi hinh su,...).
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Xudt phat tu cac van dé da phan tich & trén c6 thé dua
ra dinh nghia phdp luit nhu sau: Phdp luit 1a hé théng
cac quy tic x{t su mang tinh bdt buéc chung, do nha nuéc
ban hanh hodic thira nhin, thé hién y chi va bdo vé lgi ich
cua giai cap thong tri trong xa hoi, dugc nha nudc bao
ddam thuc hién nham muc dich diéu chinh cdc quan hé xa
hoi. Phap luat la cong cu dé thuc hién quyén luc nha nuéc
va la co sé phap ly cho d6i séng xa hoi ¢é nha nudc.

Chic nidng giao ti€p cua phdp luat: Mot trong nhing
khdi niém co ban cua khoa hoc xa héi trong giai doan
hién nay la khai niém va mdi lién hé nhan qua - thong
tin. Khai niém do cé y nghia rat I6n 6 khia canh quan ly
su phat trién xa hoi. Hoat dong song vé mat xa héi cta
céc cd nhan lién quan chat ché hitu co véi viéc thu nhén,
ti€p nhan, chiém linh, luu git va sit dung théng tin xa hoi.
Théng tin phdp luat la mét trong nhiing dang cua thong
tin xa hgi mang tinh chit ménh 1énh, quy dinh. Véi su ho
trg ctia quy pham phdép luat, quan diém ciia Nha nudc vé
hanh vi doi héi phéi c6 hanh vi cho phép hodc cAm doén
dudgc théng bdo cho nhiing ngudi tham gia cac quan hé
xa héi. Nhu vay, trong hoat déng cia minh - hoat dong
ca nhan hodc tap thé, cac cong dan dudc thong tin vé cac
phuong phép va cdc bién phdp cua viéc dat dugc cac két
qua cin thiét, vé cac hdu qua cua viéc vi pham cac quy
dinh cta phap luat.

1.2. Gid tri x@ héi cua phdp ludit duoc dudc thé hién
d nhitng khia canh

Thit nhdt, phap luat dim béo cho viéc thiét lap, cung
c6 va tang cudng quyén luc nha nudc.
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Cé thé khang dinh ring quéc gia chdng thé tén tai néu
thi€u phap luat va luat phdp khong thé phat huy hiéu luc
cia minh néu khéng c6 sic manh cia bo may quoc gia.
Trong khoa hoc c6 nhitng quan diém nhan manh y nghia
tuyét déi ciia quyén luc nha nudc, coi d6 la cdi ndy sinh
(cdi thit nhat), con phap luét chi la cai phai sinh (cdi thua
hai); hodc coi phap luat ditng trén qudc gia, quoc gia phai
tuyét d6i phuc tungluat phép... 1a chua c6 cd sd xitng dang
vi: M¢t la, tuy phap luat do nha nudc ban hanh, nhung
luat phap khong phai chi la két qua cua tu duy chi quan
mot cach don thuan, ma né con xuit phat ti nhiang nhu
cau khach quan cta tdng 16p. Luat phép chi c6 thé di vao
cudc séng néu nhu né tuong dong vdi trinh dd phat trién
kinh té xa hoi. Hai la, phédp luit ciing con can cé quyén
luc qudc gia bdo ddm mdi c6 thé phat huy tac dung trong
thuc tai dgi song. Do vay néi phdp luidt ding trén nha
nudc la khong thuc tai. Ba ld, nhu cau vé luat phap con la
nhu ciu tu than ctia b6 mdy qudc gia. B6 mdy nha nudc
la mot thiét ché phiic tap bao gom nhiéu bé phan (nhiéu
co quan). Pé bé may dé hoat dong c6é hiéu qua doi héi
phai xdc dinh ding chifc ning, thdm quyén, trach nhiém
cua moi loai cd quan, moéi co quan; phai xac l1ap méi quan
hé ding din gita ching; phai c6 nhitng phuong phap td
chitc va hoat déng thich hop dé tao ra mét co ché déng bo
trong qud trinh thiét1ap va thuc thi quyén luc qudc gia. TAt
ca nhiing diéu d6 chi c6 thé thuc hanh dugc khi dua trén
cd s@ vitng chac ciia nhitng nguyén tac va quy dinh cu thé
ctia luat phdp. Thuc té cho thay khi chua c6 mét hé théng
quy pham luat phap vé t6 chitc day du, dong b, hiép nhat
va chinh xdc dé lam co sd cho viéc cing ¢6 va hoan thién
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b6 mdy quéc gia thi dé dan dén tinh trang triing, chong
chéo, thuc hanh khéng diing chitc niang, thim quyén caa
mot s8 cd quan qudc gia, bd mady sé sinh ra cong kénh va
kém hiéu qud. Phdp luit cé vai trd quan yéu trong viéc
quy dinh nhiém vu, quyén han, trach nhiém ctia méi loai
can bd, méi can bd lam viéc trong tiing co quan cu thé
cua bd mdy quoc gia. Nhd c6 luat phép, cdc hién tuong
lam quyén, bao bién, vd trdch nhiém... cia hang nga céan
bd, cong chic, vién chiic nha nudc dé dang dugc phat
hién va loai tru.

Thit hai, phap luat dam bdo cho nhitng chu thé cé
ngang quyén vdi nhau thuc hién nhitng nhu cau vé quyén
lua chon hanh vi va trach nhiém cuda minh théng qua
cac pham tri1 phdp ly: quyén chu thé, nghia vu chu thé,
nang luc hanh vi... Phéap luat 1a thuée do trong moi quan
hé gitta cac thiét ché quyeén luc. Vi nhu gita la thudc do
cidc quan hé trén - dudi nhu quan hé Trung udng va dia
phuodng. Viéc thiét 1ap méi quan hé nay phai tuan theo
cdc quy dinh cua phdp luat vé thdm quyén, chiic ning,
nhiém vu trén co sd “binh diang trudc phdp luat”. Phdp
luat la co s3 cho hoat dong cua céc thiét ché quyén luc,
con cdc thiét ché quyén luc phai thuc su ddm bdo dé cho
phdp luat c6 dudc thudc tinh céng bing, binh ding va
dan chu. Bén canh d6, phdp luat con tao ra méi quan hé
binh didng gitta nhan dan véi chinh quyén. Nhd dé ma
nha nudc mdi thuc su la nha nudc ciia nhan dan, vi nhan
dan, tao nén moi truong phép ly ding din, dan chu, cong
khai,... V6i nhitng ddc diém riéng ctia minh, luat phap cé
kha nang trién khai nhitng chinh sach cuia nha nudc mét
cach nhanh nhat, déng bd va c6 hiéu qua nhat trén quy
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mo6 rong 16n nhat. Cang nhd cé luat phdp, quoc gia co
co s6 dé phat huy quyén luc cia minh va kiém sodt cdc
hoat déng cuia cac t6 chic, cdc co quan nha nudc va moi
céng dan.

Thit ba, phap luat 1a cong cu va 1a co sd dé nhan thiic
xa hoi. Xuat phat tir tinh quy pham cta phép luat da hinh
thanh va phat trién trong lich s, chiing ta c6 thé hinh
dung cac quan hé xa héi ctia xa héi loai ngudi tu khi phan
chia thanh giai cdp dén nay. N6 duy tri mét trat tu xa hoi
ma trong d6 céac giai cdp va cdc nhom xa hoéi cé 1gi ich
khac nhau, dau tranh véi nhau ciing ton tai, tao tién dé
can thiét cho su phat trién xa hoéi. Tuy nhién, phdp luat
mang tinh giai cip. N6 trudc hét 1a cong cu caa giai cip
théng tri nham duy tri dia vi théng tri va bao vé lgi ich
cuia giai cdp théng tri, dan ap moi su phan khang cua
cac giai cdp va cdc tang 16p xa hoi khac. Nhu vay, phédp
luat 1a cong cu diéu chinh va diéu hoa cdc quan hé xa hoi
trong xa hoi cé su phén chia giai cdp vdi nhitng lgi ich
khac biét nhau.

Phap luat caa bat ci xa hdi nao ciang ¢ vai trd diéu
chinh va diéu hoa cdc quan hé xa hoi. Nhung vai tro dé
khong phai la bat bién. Xa hoi cang phat trién thi vai tro
néi trén cia phap luat canglén, ma vai tro xa hdi ctia phdp
luit cang I6n thi cang tao ra cac tién de, diéu kién cho su
tiéu vong ctia chinh né: tinh cuéng ché giam, pham vi cac
quan hé xa hdi dudc chuyén tit linh vuc diéu chinh cua
phdp luat sang linh vic diéu chinh cta cac quy pham xa
hoi cang tdng. Trén cd s& danh gia vé tinh dién hinh, tinh
quy luat va chuan muc 6n dinh cda phap luat ma ta c6
thé tit phdp luat hiéu, nhan thitc dugc mét cach khoa hoc
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lich st ctia cdc quan hé xa hdi trong qud khit. Xuat phat tur
tinh quy pham cua phap luit ching ta cé thé thém mot
phuong phdp nghién ciu xa hoi, ngoai nhing phuong
phdp cua cdc khoa hoc xa héi khdc nhu: triét hoc, kinh té
chinh tri hoc, xa héi hoc,...

Thit tu, phap luat khi dugc chinh thic ban hanh cé
gia tri va dang tai théng tin, dinh hudng hanh vi xa héi,
tdc dong manh meé vao y thic va tam ly xa héi. Phap luat
la phuong tién thong bdo quan diém chinh thic cia Nha
nudc, cuia xa hoi vé khuén maiu, hanh vi vé mé hinh giai
quyét cac van dé va phuong thic diéu chinh céc gia tri
xa hoi thong qua phdp luat, cac chu thé cé thé biét dugc
nhing phuong thuc, bién phdp, va phuong tién dung
dé dat dudc muc dich cua hanh vi. Pdng thdi, phdp luat
ciing chi r6 nhitng hau qua phdp ly c6 thé xay ra (c6 thé
1a khuyén khich, c6 thé 1a cac ché tai cudng ché) dé cac
chu thé diéu chinh hanh vi cho phu hgp. Phép luat la
hién thin cua cong bang xa hoi, la cong cu bao vé hau
hiéu nhat quyén va 1gi ich hdp phédp ctia nhan dan khéng
mot ché dinh nao c¢6 thé thay thé dugc. Phap luat khéng
chi don thuan 1a cong cu nang vé tinh chat trirng tri ma
con la kim chi nam dinh huéng hanh vi, dinh huéng 16i
s6ng va 1a cong cu mang gia tri hitu ich dé bdo vé quyén
va 1gi ich hop phdp ctiia méi c4 nhan. TU d6 cac chu thé
phdp luat xdy dung, hinh thanh cho minh tinh cam, thai
do6 phap luat dung ddn va chuyén bién thanh hanh vi tich
cuc, tu gidc, phi hgp véi nhitng doi hoi, yéu cau cuia phap
luat; cht déng, tu gidc, tich cuc van dung phap luit dé
thuc hién quyén, nghia vu phdp ly, bdo vé quyén va loi ich
hgp phédp dudc phép luat quy dinh, tham gia quan 1y nha
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nudc va xa hoi, ton trong trat tu chung, ton trong quyén,
loi ich ctia chu thé khéc, phong ngira, ddu tranh va chéng
hanh vi vi pham phap luat.

2. Vai tro, y nghia cia xay dung xa, phuong, thi tran
dat chuan TCPL

Phap luat do nha nudc ban hanh khéng phai lic nao
ciing dudc moi ngudi trong xa hoi biét dén, tim hiéu, déng
tinh ang hé va thuc hién nghiém chinh. Ban chat phap
luit ctia nha nudc ta la t6t dep, né phan dnh y chi, nguyén
vong, mong mudn cua déng ddo quan chung nhan dan
trong xa hoi. Tuy nhién, du nhing quy dinh phéap luét
cé tot dep nhung khong dudc nhan dan biét dén thi van
khong di vao cudc séng. Chinh vi vay, viéc dam bao cac
diéu kién TCPL cho ngudi dan déng vai trd rat quan trong
trong quan ly nha nudc va xa hoi, dac biét la trong viéc
gop phan ning cao dan tri va huéng dén xay dung nha
nudc phdp quyén xa hoi cht nghia hién nay. Vai trdé ctaa
xay dung cap xa dat chuan TCPL thé hién ré nét trén hai
khia canh sau:

Thit nhdt, déi vdi hoat dong qudn ly nha nudc: thuc
hién nhiém vu nay sé gép phan nang cao trach nhiém cua
cd quan nha nudc, ngudi cé tham quyén, déi ngii can bé
cong chitc trong thuc thi cong vu; gép phan git gin trat tu,
ky cudng, bdo vé trat tu an toan xa hoi, dac biét la doi vdi
chinh quyén & co s6; gop phan nang cao hiéu biét, kién
thuc phép luat cho déi ngti can b, cong chiic d co sé. Viéc
xdy dung xa, phudng, thi tran dat chuan TCPL c6 tdc déng
truc ti€p dén hoat dong cua chinh quyén cac cap, nhat la
cdp xa. Viéc danh gia, cong nhan x4, phuong, thi tran dat
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chuan TCPL sé gitp chinh quyén cdp xa thay dugc nhiing
ton tai, han ché trong chi dao, diéu hanh, trién khai cac
nhiém vu chuyén moén dé cé giai phdp khic phuc, thuc
hién dat két qua tot hon, bao vé va phat huy quyén con
ngudi trong diéu kién xdy dung Nha nudéc phdp quyén xa
ho6i chu nghia cuia dan, do dan va vi dan.

Thit hai, doi vdi xd héi: thuc hién nhiém vu xay dung
cap xa dat chuan TCPL c6 vai tro gop phan nang cao y thic
phap luat, van hoa phép ly cho nhan dén, tdng cudng su
hiéu biét phap luat, khuyén khich théi quen ing xit theo
phdp luit, dam bao trat tu, ky cuong xa hoi, gép phan vao
viéc phong ngua cé hiéu qua cac hanh vi vi pham phap
luat cia cac co quan, t6 chitc va cong dan. Xét & goc do
rong hon con cé vai trdo nham bao dam thuc hién tot hon
cac quyén con ngudi, quyén coéng dan; duy tri xa héi phat
trién 6n dinh, bén vitng; phdng ngira, han ché xayra tranh
chdp, mau thuin, khong dé xung dot ndy sinh tao thanh
xung dot xa hoi. Xay dung cdp xa dat chuan TCPL gép
phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nuéc, quan
Iy xa héi. Vai trd nay bat ngudn tit vai trd va gid tri xa hoi
cua phép luat. Mgt trong nhing vai tro cé ban cua phap
luat déi véi nha nudc, déi véi doi song xa hoi la: phép luat
la co sé dé thiét lap, ciing c6 va ting cudng quyén luc nha
nudc. Déi lai, théng qua quyén luc nha nudc, phap luat
mdi c6 thé phat huy tdc dung trong ddi song xa hoi, phat
huy vai tré6 quan ly nha nudc, quan ly xa hoi. Hé thong
phap luét 1a “con dudng”, 1a cdi “khung phéap ly” do nha
nudc vach ra dé moi to chic, moi cong dan dua vao dé ma
td chiic, hoat dong va phat trién. Dam bao cho ngudi dan
du diéu kién TCPL g6p phan dem lai cho moi ngudi co tri
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thic phdp luat, xay dung tinh cdm phdp luat ding dian va
c6 hanh vi hgp phap, biét sit dung phap luit lam phuong
tién dé bao vé quyén va lgi ich hop phdp cia minh, tao
diéu kién thudan lgi cho qua trinh quan ly nha nudc, quan
ly xa hoi.

3. Vai tro cua cong tac xay dung cap xa dat chuan
TCPL trong tong thé nhiém vu xay dung néng thén méi

Theo Quyét dinh s6 491/QD-TTg ngay 16/4/2009 vé
viéc ban hanh B tiéu chi qudc gia vé nong thén mdi va
Quyét dinh s6 800/QD-TTg ngay 04/6/2010 phé duyét
Chuong trinh muc tiéu Qudc gia vé xay dung néng thén
mdi giai doan 2010- 2020 cua Thu tuéng Chinh phu; Bo
tiéu chi dugc thuc hién nham danh gia, xay dung x4,
huyén, tinh dat chuan néng thén mdi giai doan 2010 -
2015 goém 19 tiéu chi va 39 chi tiéu thanh phan, trong do
phan Ién céc tiéu chi, chi tiéu vé ha tang, cd sé vt chat; it
cac tiéu chi, chi tiéu vé vian héa, khong c6 tiéu chi, chi tiéu
vé TCPL. Diéu do6 thé hién tinh than thuc hién xay dung
két cau ha tang, cd sd vat chat di trudc mot budc, phit hgp
v0i giai doan trudc.

Budc sang giai doan 2016 - 2020, nham dédp ung yéu
cau xay dung, hoan thién Nha nudc phap quyén xa héichu
nghia theo Hién phdp nam 2013, van dé cai cach tu phap,
cdi cach hanh chinh; xay dung, hoan thién hé thong phap
luat dong bo, thong nhat va thuc thi cong khai doi héi
Déng va Nha nudc quan tdm. Ngay 16/8/2016 Thu tudng
Chinh pht da ky, ban hanh Quyét dinh s6 1600/QD- TTg
phé duyét Chuong trinh muc tiéu quéc gia xay dung nong
thén mdi giai doan 2016-2020. Ngay 17/10/2016, Thu
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tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh s6 1980/QD-TTg
vé viéc ban hanh B¢ tiéu chi qudc gia vé xa néng thén mdi
giai doan 2016 - 2020. Theo d6, B6 tiéu chi quoc gia vé xa
nong thén mdi giai doan 2016 - 2020 géom 5 nhém tiéu
chi, 19 tiéu chi, 49 chi tiéu cu thé nhu sau:

1. Nhom tiéu chi quy hoach gém tiéu chi quy hoach
vGi 02 chi tiéu;

'2. Nhém tiéu chi ha tang kinh té - xa hoi gom 08 tiéu
chi: Giao théng; Thuy lgi; Dién; Trudng hoc; Co sd vat chat
vin hda; Cd sd ha tang thudng mai néng thon; Théng tin
va Truyén théng; Nha ¢ va dan cu véi 19 chi tiéu;

3. Nhém tiéu chi kinh té va té chiic san xuit gém 04
tiéu chi: Thu nhap; H6 nghéo; Lao dong cé viéc lam va To
chuc san xuat vdi 05 chi tiéu;

4. Nho6m tiéu chi van hoa - xa hoi - méi truong gom 04
tiéu chi: Gido duc va Dao tao; Y t€; Van héa; M6i trudng va
An toan thuc pham véi 15 chi tiéu;

5. Nhém tiéu chi hé théng chinh tri gom 02 tiéu chi:
Heé thong chinh tri va TCPL; Quéc phong va An ninh véi
08 chi tiéu, trong d6 n6i dung TCPL la chi tiéu s6 5 cta
tiéu chi s6 18 vé Hé thong chinh tri va TCPL: “18.5. Xa dat
chudn tiép can phap luit theo quy dinh”.

B6 Tu phap dugc giao chu tri, hudng dan tiéu chi
thanh phan 18.5 vé “Xa dat chudn ti€p cin phap luat theo
quy dinh”.
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Nhu vay, mét trong nhitng diém mdi quan trong cia
Bé tiéu chi qudc gia vé xa nong théon mdi giai doan 2016
- 2020 la da b6 sung vao tiéu chi 18 “Heé théng chinh tri
va phap luat” tiéu chi thanh phén 18.5 vé “Xa dat chuan
ti€p can phdp luat theo quy dinh”. Lan diu tién chuin
TCPL dugc xdc dinh va tré thanh mét trong néi dung cia
Bo tiéu chi qudc gia vé xa nong thén mdi giai doan 2016
- 2020. Viéc bé sung tiéu chi TCPL 1a mét néi dung thanh
phan cua Bo tiéu chi qudc gia vé x4 nong thon mdi la cd sé
phap ly quan trong nham gan két, thuc hién toan dién cac
muc tiéu, ndi dung xay dung néng thén mdi theo Quyét
dinh s6 1600/QD-TTg; bdo dam va ting cudng kha niang
TCPL cho ngudi dan tai-co sé, nadng cao nhan thudc phép
luat, gido duc y thiic tudn thi, chap hanh phdp luat; bao
ddm quyén con ngudi, quyén cong dan, dong thdi ting
cudng hiéu luc, hiéu qua hoat déng cua chinh quyén x4;
dap ng yéu cau tang cudng quan ly xa hoi bang phap
luat, khdng dinh vai trd ctia phap luat va nganh Tu phéap
trong céng cudc phat trién kinh t€ - xa hoi.

Quyét dinh s6 619/QD-TTg ngay 08/5/2017 cua Thu
tuéng Chinh phu ban hanh Quy dinh vé xay dung xa,
phudng, thi tran dat chudn TCPL 4p dung ti ndm 2017
dén hét nam 2021, ké tit ngay 01/01/2022 ap dung theo
Quyét dinh s8 25/2021/QD-TTg ngay 22/7/2021 cua Thu
tuéng Chinh phu quy dinh vé xa, phudng, thi tran dat
chuin TCPL, c4 hai vdn ban déu quy dinh vé cac tiéu chi,
chi tiéu TCPL, no6i dung xay dung, thim quyén, quy trinh
va trach nhiém cta cd quan, td chic trong viéc xay dung
x4, phuong, thi tran dat chuin TCPL. Céc tiéu chi, chi tiéu
TCPL la cidn ct dé xét, cong nhan xa dat chuan néng thén
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mdéi c6 tac dong truc tiép dén quyén, lgi ich va nang cao
ning luc TCPL cho ngudi dan, thic day thuc hién toan
dién muc tiéu cai thién, nang cac chat lugng doi s6ng
vdn hoéa cia ngudi dian ma Chuong trinh muc tiéu xay
dung néng thoén méi dé ra. Diém can luu y 6 day 1a Quyét
dinh s6 619/QD- TTg quy dinh viéc xay duig, ddnh gid
dat chudn TCPL va ké ca Quyét dinh s6 25/2021/QD-TTg
ctia Tha tuéng Chinh phu khéng chi déi vdi cac xa ma
ap dung cho ca cac phuong va thi tran trong cd nudc. Vi
vay, doi v6i cac xa dang ky xét, cong nhan dat chuin nong
thén mdi thi khi ddanh gid, c6ng nhdn xa dat chuan TCPL
can dat trong téng thé cac quy dinh vé xay dung xa dat
chuin néng thén mdi, ddm béo gin két, dong b, thong
nhat cac nhiém vu dugc giao.

Viéc bd sung tiéu chi TCPL trong B0 tiéu chi qudc gia
vé xa con nhdam dam bdo tinh théng nhat, dong bd ctua
cac chinh sdch trong hé thong phap luat; viéc lua chon,
~xay dung va dua céc tiéu chi, chi tiéu TCPL phu hgp vao
Bo tiéu chi qudc gia vé xa nong thén mdéi bdo ddm tinh
toan dién, dong b va gép phan hoan thién, nang cao
chat lugng Bo tiéu chi qudc gia vé ndong thén mdi.

Bén canh d6, viéc trién khai gidn két nhiém vu xay
dung xa dat chuan TCPL va xa dat chudn néng thén mdéi
con nham tan dung, tiét kiém nguodn luc cia nha nudc
khi t6 chiic trién khai; hon nira, cdc dia phuong ciing sé
nhanh chéng ndm bét dugc ndi dung dé td chiic trién
khai thuc hién tiéu chi TCPL do di tuong déi quen thudc
véi phuong thic t6 chic thuc hién va dénh gia két qua
thuc hién céc tiéu chi nong thén méi.
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Il !vlﬂl DUNG VA CAC TIEU CHI DANH GIA XAY DUNG XA, PHUONG, THI TRAN
DAT CHUAN TCPL

1. Néi dung cua xay dung xa, phuéng, thi tran dat
chuan TCPL

Xay dung x4, phuong, thi trdn dat chuan TCPL chu
yéu tap trung vao viéc thuc hién mét sé ndi dung nhu:

Mgt la, xay dung, ban hanh chinh sach, phdp luat;
chuong trinh, ké hoach trién khai, thuc hién xay dung
cap xa dat chuan TCPL va ting cudng kha nang TCPL cho
ngudi dan. Pay la néi dung quan trong diu tién trong xay
dung cdp xa dat chuian TCPL, co quan nha nudc & Trung
uong (Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, B6 Tu phap) xay
dung, ban hanh chinh sach, phap luat; chuong trinh, ké
hoach triénkhai, thuchiénxaydungciapxadatchuan TCPL
va tang cuong kha nang TCPL cho ngudi dan. Trén ca sé
cdc vdn ban cua cd quan nha nuéc 6 Trung uong, cac dia
phuong sé ban hanh chuadng trinh, ké hoach dé trién khai
thuc hién phi hgp véi dac diém, tinh hinh cta dia phuong
nhungvan ddm bdo cdc yéu cau coban trong chuongtrinh,
ké hoach cia cdc co quan nha nuéc cdp trén. Co6 thé néi
viéc xay dung, ban hanh chinh sach, phap luat; chuong
trinh, k€ hoach trién khai, thuc hién xay dung cap xa dat
chudn TCPL déng vai tro rat quan trong, 1a buéc khai dau
cho muc tiéu xay dung cap xa dat chuan TCPL. Trong d6,
ndi dung chinh cia xay dung, ban hanh chinh sach, phap
luat; chuong trinh, ké hoach thuc hién xay dung cap xa
dat chuan TCPL bao gom viéc xac dinh cdc muc tiéu va
muc dich cudi cuing; t6 chii¢ huy dong va bé tri ngudn lhuc
thuc hién cho phu hgp va phén cong trach nhiém cua céc
co quan, ¢a nhan lién quan.
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Hai la, viéc tuyén truyén, phé bién nhdm nang cao
nhan thuc, tradch nhiém cua can bd, cong chiuc, chinh
quyén céac cdp va cd quan, td chiic, cd nhan vé vi tri, vai
tro, ¥ nghia ctia xay dung cap xa dat chuan TCPL.

Ba la, thuc hién viéc ra sodat, danh gia viéc thuc hién
tiéu chi TCPLt; cong nhan cdp xa dat chuan TCPL; dé ra
giai phdp khac phuc ton tai, han ché, cai thién kha ning
TCPL cho ngudi dan tai co sé.

Bén la, chi dao, huéng din nghiép vu, td chiic boi
dudng, tadp huidn ning cao chat lugng ngudn nhin luc
lam c6ng tac xay dung cap xa dat chuin TCPL.

Ndm la, tién hanh 16ng ghép xay dung cap xa dat
chuin TCPL trong chuong trinh, chinh sach, quy hoach,
ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, bdo ddm quéc phong
- an ninh va x6a doi, giam nghéo.

Sdu la, thuc hién cac hoat dong so két, tong két, thong
ké, bao cdo, theo déi két qua, kiém tra, khen thudng cap
x4 dat chuan TCPL.

2. Cac tiéu chi danh gia

Céc tiéu chi danh gia TCPL dugc quy dinh tai Diéu
5, Quyét dinh s4 619/QD-TTg ngay 08/5/2017 ctia Thu
tuéng Chinh phu ban hanh quy dinh vé xdy dung xa,
phudng, thi tran dat chuan TCPL (viét tit Quyét dinh s6
619/QD-TTg) gbm cé 5 tiéu chi. Dén ngay 22/7/2021, Thu
tuéng Chinh phua da ban hanh Quyét dinh s6 25/2021/
QD-TTg quy dinh vé x4, phudng, thi trdn dat chudn TCPL
(viét tat Quyét dinh s6 25/2021/QD-TTg) dp dung tit ngay
01/01/2022, cac tiéu chi TCPL dugc quy dinh tai Diéu 3
ciing bao gébm 5 tiéu chi, cu thé:
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Quyét dinh Quyét dinh
s6 619/QD-TTg s6 25/2021/QD-TTg
Ban hanh van ban theo
Bao dam thi tham quyén dé t6 chiic va
Tiéu chi 1 | hanh Hién phdp | bdo dam thi hanh Hién
va phap luat phéap va phdp luat trén
dia ban
Thuc hién thu
tuc hanh chinh
Tiéu chi 2 | uQc tham, Tiep can thong tin, pho
quyén cua Uy bién, gido duc phap luat
ban nhéan dan
cap xa
Tiéu chi 3 Phé blep, gido Ho? gi'fli 3 cd s4, trg giup
duc phép luit phéap ly
o ] S iai s . | Thuc hién dan chu 4 x3,
Tiéu chi4 | Hoa giai d co s phuong, thi trin
T6 chuc tiép cong dan,
gidi quyét kién nghi, phan
Tidu chi 5 Thuc hién dan anh, khiéu nai, to cdo,
chi 3 co s@ thu tuc hanh chinh; bao
- ddm an ninh quéc gia,
trat tu, an toan xa hoi

Bdng 1.1. Cdc tiéu chi gitta Quyét dinh s6 619/QP-TTg
ngay 08/5/2017 cua Thu tudng Chinh phu va Quyét dinh
s6 25/2021/QP-TTg ngay 22/7/2021 cua Thu tudng Chinh

phu

Théng qua ddi chiéu so sanh, nghién citu ndi dung
quy dinh cic tiéu chi theo Quyét dinh s6 619/QD-TTg
ngay 08/5/2017 va Quyét dinh s6 25/2021/QD-TTg ngay
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22/7/2021 ctia Tha tuéng Chinh phi nhan thay rang gitra
hai n6i dung vian ban quy dinh vé tiéu chi TCPL déu tap
trung vao cdc van dé cot 16i, d6 1a 6 van dé: cac thiét ché
TCPL cho ngudi ddn; nhiém vu thi hanh hién phap va
phdp luat cua chinh quyén cap x4; giai quyét cac thu tuc
hanh chinh; nhan thic, y thic chdp hanh luat phap cua
nguoi dan; cong tac hoa gidi d ca sd va van dé thuc hién
dan chu 6 xa, phudng, thi trdn. Do d4, trong phan nay dé
tai tap trung lam ré cdc ndi dung nghién ciu vé cdc tiéu
chi xay dung cdp xa dat chuan TCPL gom cédc van dé cot
16i sau day:

2.1. Té chikc, hoat déng cuia cdc thiét ché TCPL cho
ngudi ddin 0 cdp xd

Té chiic hoat dong ctia cac thiét ché TCPL 1a diéu kién
co ban dé dap tng cic nhu cdu TCPL ciia ngudi dan. O
cap x4, viéc thuc hién nhiém vu cung cdp cac diéu kién
TCPL cho ngudi dan cing chinh la nhiém vu dugc phéan
céng cho HDND, UBND x4, cong an x4, t6 hoa gidi va hoa
gidi vién, tuyén truyén vién phdap luit... Trong pham vi
dé tai nghién cuuy, tién hanh hé théng héa vai tro, nhiém
vu va moi lién hé gida cdc thiét ché nay trong moét chinh
thé théng nhit. Pong thdi phan tich vé cic diéu kién tiép
cdn ctia ngudi dan dén céc thiét ché nay dé phan dnh xu
hudng ti€p can cia ngudi dan do6i vdi cac thiét ché va cac
dich vu phap luat dugc cung cdp 3§ cap xa.

2.2. Té chitc, bdo ddm hiéu luc, hiéu qud thi hanh
hién phdp va phdp ludt cua chinh quyén cdap xa

No6i dung nay nghién ciu vé két qua thuc hién cic
nhiém vu vé xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phép
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luat thudc tham quyén cta cip xa va ké hoach trién khai
nhiém vu dugc giao dé thi hanh Hién phap, phdp luat tai
dia phuong; bao dam an ninh chinh trj, trat tu an toan xa
hoi; gidi quyét khiéu nai, t6 céo.

Muc dich danh gid tiéu chi nay nham do ludng trach
nhiém, nang luc xay dung, ban hanh va hiéu qua t6 chuc
thuc hién cdc vdan ban quy pham phap luat thuéc tham
quyén va ké hoach, vdn ban khac nham trién khai thi hanh
kip thdi Hién phép, phép luit cia Nha nudc, chi dao cua
cap trén cua chinh quyén cdp xa. BPong thoi né cang phén
anh, danh gia thyc trang va do luéng kha nang, muc do
dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi tai dia
ban cta chinh quyén cap xa. |

2.3. Té chiic gidi quyét cdc thu tuc hanh chinh ciia
chinh quyén cap xad

Noi dung ddanh gid trong tdm 14 két qua thuc hién
cac nhiém vu vé céng khai tha tuc hanh chinh; bao didm
ngudn luc (b6 tri dia diém, cong chitc) dé ti€p nhan, giai
quyét cc tha tuc hanh chinh theo thdm quyén; két qua
gidi quyét cdc thu tuc hanh chinh; tiép nhén, xi1 1y phan
anh, kién nghi vé giai quyét thi tuc hanh chinh; bdo dam
su hai long cua té chic, cd nhan khi thuc hién tha tuc
hanh chinh. Muc dich nghién citu cia ndi dung nay la:

Thit nhdt, danh gid, do ludng mic d6 bdo ddm cac
diéu kién can thiét; trach nhiém thuc hién cac hoat dong
céng vu nham nang cao hiéu luc quan ly nha nudc, bao
dam cac quyeén, 1gi ich hdp phap ctia ngudi dian va doanh
nghiép.
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Thu hai, danh gia muc dg hoan thanh nhiém vu céng
vy, trach nhiém, tinh than phuc vu ctia d6i ngia cong chiic
cap xa trong viéc dap &ng nhu cdu TCPL cia ngudi dan.

Thut ba, xay dung gidi phdp nang cao ning luc, trach
nhiém cua co quan, t6 chiic, cd nhan nham cai thién diéu
kién TCPL cho ngudi dian, bdo dam thuc hién quyén con
ngudi, quyén cong dan, gép phan thuc hién muc tiéu va
nhiém vu cdi cach tha tuc hanh chinh néi riéng va cai
cach hanh chinh nha nuéc néi chung.

2.4. Nhdn thic, y thitc chdp hanh ludt phdp cua
nguoidan

Noi dung danh gid trong tdm 1a két qua thuc hién
cdc nhiém vu vé céng khai van ban quy pham phdp luit,
van ban hanh chinh cé gia tri 4p dung chung lién quan
truc ti€p dén t6 chiic, cd nhan; cung cap théng tin phdp
luat; 1ay y kién nhan dan vé du thdo van ban quy pham
phép luit; qudn triét, pho bién van ban, chinh sach phap
luat mdéi cho cén bo, cong chiic; trién khai cic hoat dong
PBGDPL cho nhin dén, doi tugng dic thi; sit dung céc
thiét ché théng tin, vdn héa, phap luat dé bdo dam thuc
hién quyén ti€p can théng tin, phé bién phap luat; déi
thoai chinh sadch, phép luat; bao dam kinh phi cho cong
tac PBGDPL.

Viéc ddanh gid néi dung vé PBGDPL nhdm muc dich:

Thu nhat, do ludng, danh gid trach nhiém cia chinh
quyén co sd trong viéc t6 chic thuc thi cic hoat dong
PBGDPL; do ludng miic d¢ tao diéu kién cho ngudi dan
tham gia vao hoat dong xay dung van ban quy pham phap
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luat cia chinh quyén nhdm bdo dam, tao diéu kién cho
ngusi dan TCPL;

' Thut hai, danh gia thuc trang, tinh hiéu qua cua cac
thi€t ché thong tin, van héa, phap luit truc ti€p hoé trg,
gitip d6 ngudi dan TCPL;

Thu ba, do ludng muc do, trach nhiém cua Nha nuéc
trong bdao dam cac nguon luc vé kinh phi bdo dam cho
cong tic PBGDPL, qua d¢ tao diéu kién cho ngudi dan
TCPL.

2.5. Khad nang tién hanh hoa gidi 6 co sd

No6i dung ddnh gia trong tam la két qua thuc hién céc
nhiém vu vé thanh lap, ciing c6, kién toan t6 hoa giai; boi
dudng, huéng dan nghiép vu hoa gidi, nang cao hiéu qua
hoat dong hoa gidi ¢ co sg@; giai quyét mau thuan, tranh
chdp, vi pham phép luat thuéc pham vi hoa gidi 6 cd s6;
ba tri kinh phi hé trg cong tdc hoa gidi. Viéc danh gia noi
dung vé cong tiac hoa gidi nhdm muc dich:

Thut nhdt, do ludng, danh gia té chic, hoat dong va
hiéu qua ctia thiét ché hoa gidi d cd s3 - mot trong nhing
hoat déng thudn 1gi cho ngudi dan tai dia ban co sd TCPL.

Thit hai, do ludng muc dd, trach nhiém ctia Nha nudc
trong bdo dam kinh phi hé trg kinh phi cho céng tdc hoa
gidi & co sd, qua do6 tao diéu kién cho ngusi dan TCPL.

2.6. Phdt huy dan chit 6 co sé clia cdc co quan, té chiic
cua cd nhéin

N6i dung danh gi4 vé két qua thuc hién cdc nhiém vu
vé cong khai, minh bach cac néi dung vé thuc hién dan
chi1 d co sd theo quy dinh; két qud thuc hién cdc ndi dung
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cu tri hodc cu tri dai dién ho gia dinh dugc ban, quyét
dinh truc ti€p hodc dugc ban, biéu quyét dé co quan cé
thdm quyén quyét dinh; Nhan dan dugc tham gia y kién
trude khi.co quan cé thdm quyén quyét dinh; Nhan dan
truc ti€p hodc théng qua Ban thanh tra nhan dan, Ban
giam sat dau tu ctia cong dong thuc hién giam sat.

Muc dich cta tiéu chi nay nham do ludng mitc d6 bao
dam cua Nha nudc trong viéc phat huy quyén lam chi cua
ngudi dan tai co sé va danh gid, do ludng muic do tham
gia va tiép can cua ngudi dan doéi véi ndi dung cong khai
dé nhan dan biét, noéi dung nhin dan ban va quyét dinh;
ndi dung nhan dan tham gia y kién va néi dung nhan dén
thuc hién giam sat.

IV. QUY TRINH DANH GIA, CONG NHAN XA, PHUONG, THI TRAN DAT CHUAN
TCPL

1. Déi voi UBND cap xa

UBND x4, phuong, thi trdn (sau diy goi chung la cap
x4) t6 chuic trién khai viéc tu chdm diém céc tiéu chi, chi
tiéu va danh gia két qua dat chuan TCPL theo quy trinh
sau day:

Budc 1:

Cac cong chiic chuyén mén cip xa theo doi céc tiéu
chi, chi tiéu tu chdm diém, tong hop két qua; 1dy y kién va
tong hgp két qué ddnh gid hinh thitc, mé hinh théng tin,
PBGDPL hiéu qua tai cd sd; chuan bi tai liéu danh gis; dé
xudt gidi phdp khac phuc tén tai, han ché trong thuc hién
tiéu chi, chi tiéu (néu co). |

Budc 2:
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Xay dung du thdo Bdo cdo danh gia két qua dat chuan
TCPL, Ban téng hop diém sé cua cdc tiéu chi, chi tiéu;
théng tin, s6 liéu cua Bdo cdo danh gid va Ban tong hop
di€ém s6 dugc tinh tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thdng
12 cua ndm danh gid, doi véi chi tiéu 4 cua tiéu chi 5 (theo
Quyét dinh s6 25/2021/QD-TTg ngay 22/7/2021 cia
Thu tuéng Chinh pha quy dinh vé xd, phudng, thi tran
dat chuan TCPL) thi sit dung két quéd céng nhan dat tiéu
chuin “An toan vé an ninh, trat tu” theo quy dinh ctia Bo
truéng Bo Cong an.

Theo Quyét dinh s6 25/2021/QD-TTgngay 22/7/2021
cia Tha tuéng Chinh pht quy dinh vé xa, phudng, thi
tran dat chuan TCPL, quy dinh cédc diéu kién cong nhan
x4, phudng, thi trdn dat chuidn TCPL bao gém du céc diéu
kién sau:

+ Tong s6 diém cua cdc tiéu chi dat tit 80 diém trd 1én;

+ Toéng s6 diém cua tung tiéu chi dat ti 50% s6 diém
toi da trd lén;

+ Trong ndim danh gi4, khéng c6 can bo, cong chiic la
ngudi diing dau cdp uy, chinh quyén x4a, phudng, thi tran
(sau diy goi chung la cip xa) bi xit 1y ky luat hanh chinh
do vi pham phdp luat trong thi hanh céng vu hoac bi truy
ciu trdch nhiém hinh su.

Bﬁéc 3:

Niém yét cong khai du thao Bdo cdo ddnh gid két qua
dat chuan TCPL, Ban tdng hgp diém s6 cta cac tiéu chi,
chi tiéu tai tru sd1am viéc cha UBND cép xa trong thai han
it nhdt 05 (ndm) ngay; ding tai trén Cong (hodc Trang)
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théng tin dién t& trong thdi han it nhdt 05 (ndm) ngay
hodc théong bdo trén Dai truyén thanh cap xa (néu cg) it
nhait 03 (ba) 1an trong thdi han it nhait 05 (ndm) ngay.

Budc 4:

Téng hagp, tiép thu, gidi trinh diy dq, khach quan y
kién ctia nhan dan, kién nghi, phdn anh cua cg quan, t
chiic, cd nhan (néu co6) vé Bdo cdo danh gia két qua dat
chuan TCPL, ban tong hop diém sé cia cac tiéu chi, chi
tiéu va cdc van dé khac lién quan dén viéc cham diém,
danh gia xa, phuong, thi trdn dat chuian TCPL.

Budc 5:

Té6 chuc cudc hop xem xét, danh gia, théng nhat két
qua dat chuian TCPL cua x4, phuong, thi trdn. Cudc hop
do dai dién lanh dao UBND céap xa chu tri. Thanh phan
cudc hop bao gom cdc cong chitc chuyén mén dugc giao
theo déi céac tiéu chi, chi tiéu; dai dién Cong an cap x4;
dai dién 1anh dao Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam, cac
t6 chuc chinh tri - xa hoi cdp x4; truéng thon, lang, ban,
ap, budn, bon, phum, séc (sau day goi chung la thén); té
truéng t6 dan phé, khu phé, khdi phé, khém, ti€éu khu
(sau day goi chung la t6 dan pho).

Budc 6:

Céan cud két qua cudc hop, néu xa, phudng, thi trdn
dap ung day du cdc diéu kién cong nhan dat chuian TCPL
quy dinh tai Diéu 4 Quyét dinh s6 25/2021/QD-TTg thi
UBND céap xa gui hé so dé nghi cong nhan dat chuan
TCPL quy dinh tai khodn 4 Diéu 5 Quyét dinh s6 25/2021/
QD-TTg (bdng ban gidy hodc ban dién tr) dén Phéong Tu
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phdp huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh, thanh
phé thudc thanh phd truc thudc trung uong (sau day goi
chung la cap huyén) truéc ngay 10 thang 01 ciia nam lién
ké sau ndm danh gia.

Trudng hop déi vdi xa, phudng, thi tran chua du diéu
kién céng nhin dat chuan TCPL thi UBND céap xa gui
Bdo cdo danh gia két qua dat chuian TCPL, Ban tong hgp
diém s6 cua céc tiéu chi, chi tiéu (bidng ban gidy hodc ban
dién t1) truéc ngay 10 thdng 01 cia nam lién ké sau nam
danh gia dé Phong Tu phap téng hop, 1ap danh sach x4,
phudng, thi trdn chua dat chudn TCPL trinh Chu tich
UBND cép huyén.

~ 2. Poi véi UBND cap huyén

UBND cidp huyén té chiic danh gid, xem xét, quyét
dinh cong nhan x4, phudng, thi tran dat chuin TCPL theo
quy trinh sau day:

Budc 1:

Phong Tu phdp ti€p nhan, ra soit, kiém tra ho so dé
nghi cong nhan dat chuan TCPL ctia xa, phudng, thi tran;
yéu cau UBND cép xa bo sung, hoan thién hé so, tai liéu
lién quan (néu c6). UBND cép x4 c6 trach nhiém bé sung,
hoan thién hé so, tai liéu cham nhat trong thdi han 03
(ba) ngay lam viéc ké tir ngay nhin dugc yéu cau.

Budc 2:

T6 chic cudc hop Hoéi déng danh gia chuan TCPL
hodc ldy y kién bang van bén ctia cac thanh vién Héi dong
dé tu van, thdm dinh hd so dé nghi cong nhan dat chuan
TCPL ctia x4, phudng, thi trdn. |
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Hoi dong danh gia chuan TCPL tu van, gitp Chu tich
UBND cédp huyén xem xét, quyét dinh céng nhan xa,
phudng, thi trdn dat chudn TCPL va thuc hién cdc nhiém
vu, quyén han sau day: thim dinh, ddnh gida hé so, két
qua chdm diém cac tiéu chi, chi tiéu va diéu kién céng
nhan x3, phudng, thi trdn dat chudn TCPL; tu van cac
sang kién, giai phdp nang cao hiéu qua, xitly han ché, tdon
tai, thao gd khoé khan, vuéng mac trong thuc hién cac tiéu
chi, chi tiéu; thuc hién nhiém vu khac do Chua tich UBND
cap huyén giao.

Vé thanh phan Hoi dong danh gid chuan TCPL bao
gom:

+ Chu tich Ho6i dong: Chu tich hodc Phé Chua tich
UBND céap huyén;

+ Phé Cha tich Hoi dong: Truéng Phong Tu phap; mai
dai dién lanh dao Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam cdp
huyén lam Pho Cha tich Héi dong;

+ Uy.vién Hoéi dong: Pai dién lanh dao cic co quan
chuyén mén thuéc UBND cip huyén célién quan dén cac
tiéu chi, chi tiéu; dai dién lanh dao Cong an cap huyén;
mdi dai dién lanh dao Ban Dan van, Ban Tuyén gido cap
huyén tham gia Hoi dong;

+ Thu ky Hoi dong: Cong chitc Phong Tu phép.

S6 lugng thanh vién Hoi dong do Cha tich UBND cép
huyén quyét dinh nhung khong qua 15 ngudi. Thanh vién
Ho6i dong lam viéc theo ché d6 kiém nhiém.

Budc 3:

Can cu két qua tu van, tham dinh cia H6i dong ddanh
gid chuan TCPL, Phong Tu phép hoan thién hé so va trinh
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Ch tich UBND cédp huyén (bang ban gidy hodc ban dién
t) xem xét, quyét dinh céng nhin xa, phudng, thi tran
dat chuan TCPL.

Hé so trinh bao gobm: H6 so dé nghi cong nhan dat
chuidn TCPL cua xa, phudng, thi tran; Bdo cdo thdm
dinh cua Héi déng ddnh gia chuan TCPL kém theo bién
ban cudc hop hodc Ban téng hop v kién thdm dinh cua
thanh vién Hoi déng (néu khéng té chitc cuéc hop); Ban
téng hop diém s6 cua céac tiéu chi, chi tiéu cua ting x4,
phuéng, thi tran do Hoi déng danh gid chuan TCPL thim
dinh; du thao Quyét dinh cong nhin xa, phudng, thi trdn
dat chuan TCPL kém theo danh s4ch x4, phudng, thi trdn
dat chudn TCPL va danh sich x4, phUdng, thi tran chua
dat chuan TCPL.

Budc 4:

Chu tich UBND cap huyén xem xét, quyét dinh cong
nhin x4, phuong, thi trdn dat chuan TCPL va céng b6 két
qud xd, phudng, thi trdn dat chuan TCPL trudc ngay 10
thdang 02 ctia nam lién ké sau nam danh gid. Viéc cong
bé két qua thuc hién trén Céng (hodc Trang) théng tin
dién td caa UBND c%‘ip huyén trong thgi han khéng qua
02 (hai) ngay lam viéc ké ti ngay ky quyét dinh c6ng nhan
xa, phuong, thi tran dat chuian TCPL.

V. CAC YEU TO ANH HUGNG DEN XAY DUNG XA, PHUONG, THI TRAN DAT CHUAN
TCPL

Xay dung x4, phudng, thi trdn dat chuan TCPL chiu
su tdc dong, anh hudng ctia nhiéu yéu t6 khdc nhau, bao
gom cdc yéu td chu quan va cédc yéu t6 khdch quan. Céc
yéu t6 chu quan dudc hiéu la nhing yéu t6 ton tai bén
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trong y thiic cia cdc chu thé 1a ca nhan, t6 chic (co quan
nha nudc, can bg, cong chiic, cac to6 chitc doan thé, ngudi
dan, v.v..) trong hoat déng xay dung cdp xa dat chuan
TCPL, chi phoi quan niém, nhén thitc va hoat dong thuc
tién cua ho; ti d6, dnh hudng téi chat lugng, hiéu qua
ctia hoat dong nhiém vu nay. C4c yéu t6 khach quan dudc
hiéu la cac yéu t6 ton tai bén ngoai nhan thitc, quan niém
cla cdc cd nhan, t6 chitc trong hoat dong xay dung cdp xa
dat chuan TCPL.

Tat nhién, su phan chia cdc yéu té chi quan va khach
quan chi mang y nghia tuong déi, vi vé co ban, cdc yéu té
nay luén ndm trong su dan xen va cé quan hé mat thiét
v6i nhau. Diéu dé gitup giai thich tai sao, cung trong diéu
kién, hoan canh nhu nhau, hoat dong xay dung cap xa dat
chuan TCPL & ndi nay thi dién ra tich cuc, dat hiéu qua
cao; @ nadi khéc lai mang tinh chat cam chiing va hiéu qua
kém hon. C4c yéu té cht quan va khach quan dan xen lan
nhau va thé hién tdp trung qua 5 yéu té chinh: (i) chinh
sdch, phap luat ctia Trung uong va dia phuong vé xay
dung cdp xa chuan TCPL; (ii) ndng luc cia d6i ngi cdn bo,
cong chic lam céng tac phdp luat, tuyén truyén vién, hoa
gidi vién § co sd; (iii) trinh do nhan thic ctia cong dan vé
luat phap; (iv) su phéi hop gita cac co quan, to chic cla
dia phuong trong xay dung cip xa chuan TCPL; (v) nguén
luc cho cong tac xay dung xa dat chuan TCPL.

1. Chinh sach, phap luat cia Trung uong va dia
phuong vé xay dung cap xa chuan TCPL

Day la yéu t6 dong vai trdo chu dao trong viéc hinh
thanh nhiém vu xay dung cdp x4 dat chuan TCPL tai cdc
dia phuong, dudc chinh quyén tir Trung uong téi dia
phudng quan tam thuc hién, nhat 1a viéc thé ché héa
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bidng nhiing van ban quy pham phép luat nhu Quyét dinh
s& 1980/QD-TTg vé viéc ban hanh B6 tiéu chi qudc gia vé
xa néng thén mdi giai doan 2016 - 2020, Quyét dinh s6
619/QD-TTg ngay 08/5/2017 ban hanh Quy dinh vé xay
dung x4, phudng, thi trdn dat chuian TCPL, Théng tu s6
07/2017/TT-BTP quy dinh diém s6, huéng dan cach tinh
diém cdc chi tiéu TCPL, Hoi déng danh gia TCPL va mot
$6 ndi dung vé xay dung xa, phudng, thi trdn dat chuin
TCPL. Trong ndm 2021, Quyét dinh s 25/2021/QD-TTg
ngay 22/7/2021 cua Thu tuéng Chinh phu dugc ban hanh
quy dinh vé x4, phudéng, thi tran dat chuian TCPL, Théng
tusd 09/2021/TT-BTP ngay 15/11/2021 ctia B6 trudng Bo
Tu phap hudéng dan thi hanh Quyét dinh s6 25/2021/QD-
TTg ngay 22/7/2021 cia Thu tuéng Chinh phu quy dinh
vé x4, phudng, thi tran dat chuan TCPL, day la 2 vdn ban
quan trong nhat vé xay dung cdp xa dat chuan TCPL dugc
ap dung ké tit 01/01/2022.

2, Nang luc cua déi ngii can bg, cong chuic lam cong
tac phap luat, tuyén truyén vién, hoa giai vién 6 co sé

Nhin t6 con ngudi (cdn b, cong chic thuc hién,
tuyén truyén vién, hoa gidi vién & cd s3) 1a nhan t6 cé anh
hudng truc ti€p dén chat lugng, hiéu qua ctia cong tac xay
dung cip xa chuin TCPL. Déi véi cac dia phudng cd s6,
doi ngi cong chitc chuyén mén phai dugc nang cao chat
lugng hiéu qua thuc thi cong vu gin vdi viéc thuc hién céc
chiic nang, quyén han, nhiém vu dudc giao. Chit lugng
do6i ngi can bo, céng chitc anh hudng truc ti€p dén diéu
kién TCPL cua ngudi dan, cang nhu hiéu qua thuc thi cac
nhiém vu ctia nha nudc. Vi vdy can phai.chu trong nang
cao ndng luc thuyc hién chuyén mén nghiép vu, thudng
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xuyén ddi méi cung cach lam viéc, giao ti€p vdi nhan
dian dam bdo thuc thi ding quy dinh, tao diéu kién TCPL
thuén Igi nhat cho ngudi dan.

3. Trinh dé nhan thdc cta ngudi dan vé luat phdp

Trinh d6 nhan thic ctia cong din la mét yéu té quan
trong trong qua trinh xay dung xa chudn TCPL. Méi ngudi
dan vira la d6i tugng thu hudng, vira 1a “tai mat” ctiia Dang,
cua chinh quyén trong gidm st hoat dong xay dung cap
x4 dat chudn TCPL trén dia ban. Vi vay, mbi ngudi dan néi
chung va can bd, cong chiic trong hé thong chinh tri néi
riéng phai nhan thic ding ddn va day du vé muc dich, y
nghia, vi tri, vai trd ctia chuan TCPL ctia ngudi dan tai cd
s3 dé tir d6 bao dam va phat huy quyén, 1gi ich ciia cdc d6i
tuong trong thuc hién nhiém vu xay dung cdp xa chuin
TCPL.

Dé c6 thé ddy manh xa dat chudn TCPL thi can thiét
phai nang cao y thiic va su hiéu biét cho ngudi dan vé chu
trudng clia Dang, phép luat cia Nha nudc va quy dinh
cua dia phuong, trong d6 tuyén truyén, PBGDPL déng vai
trd then chét ddm béo nhan thitc cia ngudi dan vé quyén
va lgi ich cda ban théan trong linh vuc nay.

4. Su phoi hgp giita cac co quan, té chic caa dia
phuong trong xay dung cap xa chuan TCPL

Nhiém vu xay dung cdp xa chuan TCPLla nhiém vu véi
vaitrocidanganhTuphédplachudao,nhungbéncanhdécan
c6suphoihgp nhipnhanggitacdccoquancdliénquanvéi
nhau trong téng thé xay dung c4p xa chuan TCPL nhu ddm
bédo an ninh trat tu ciia nganh céng an; thiét ché van hoa,
théng tin, truyén thanh, thu vién cta vin héa, thong tin;

67



thiét ché€ dan chu 6 co sé ctia nganh ndi vy; kinh phi, ngan
sdach cua tai chinh, va su tham gia cia cdc doan thé trong
tuyén truyén, van dong, danh gia nhu Mit trin té quéc,
boan Thanh nién, v.v...

V3i mot ndi dung cé y nghia sdu rong va lién quan dén
nhiéu nganh, nhiéu cdp nhu xay dung cdp xa dat chuin
TCPL thi su phéi hgp nhip nhang gita cdc co quan la rat
can thiét. Cac co quan, ban nganh doan thé cé lién quan
giong nhu nhirng mat xich quan trong trong hé théng xay
dung xa chuan TCPL. Viéc phéi hgp t6t ddm béo hiéu
qua, hai hoa, dap ing quyén va lgi ich hgp phdp, chinh
-dang cua ngudi dan khi TCPL. Ngudc lai, su phdéi hgp
thiéu chat ché, thiéu nhip nhang ctia hé théng c6 thé 4nh
hudng tdi ddnh gia chung cia cac nganh, linh vuc chuyén
mon khiéc trong tong thé xay dung cdp xa chuan TCPL.

5. Dau tu cac nguon huc cho cong tac xay dung xa dat
chuan TCPL

Nguon luc dugc dé cap dén trong ndi dung nay la
nguon luc vé vat chat thuan tiy vé co sd vat chat, kinh phi
dudc don vi bé tri cho xay dung cap xa dat chuan TCPL.
Bén canh nang cao trinh dé chuyén mén cho cac cin
bo, c6ng chirc truc ti€p tham gia vao xdy dung, danh gia
chuan TCPL, diéu kién lam viéc va cac trang thiét bi cong
tac ciing rat c6 anh hudng dén cong tac nay. Do d6 trang
thiét bi, ca sd vat chat phai ngay cang dudc cdi thién va
nang cao. Tai tru sG lam viéc, moi cdn bd, céng chiic can
dugc dam bdo trang bi day di may vi tinh, cdc thiét bi
phuc vu khéac dé gidp cho viéc gidi quyét cong viéc ngay
cang nhanh, gon va c6 chat lugng cao.
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Ngoaira, d6i véi cac hoat déong cu thé khdc nhura sodt,
ban hanh vin ban quy pham phap luét, hoa giai, PBGDPL
cung nhu céc thiét ché phuc vu cong tic xay dung cdp xa
chuin TCPL khac (nhu loa dai, thu vién...) cadn dugc bé tri
day di méi c6 thé dam bdo chat lugng TCPL cho ngudi
dan cang nhu hiéu qua trong céng tac ctia chinh quyén.
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CHUONG 2

THUC TRANG XAY DUNG XA, PHUONG, THI TRAN
DAT l:!'IUéN TIEP CAN PHAP LUAT
0 DONG NAI HIEN NAY

. ] THUC TRANG TRIEN KHAI THUC HIEN NOI DUNG XAY DUNG XA, PHUONG, THI
TRAN DAT CHUAN TCPL VA CAC TIEU CHI DANH GIA

1. Thuc trang trién khai thuc hién néi dung cua xay
dung xa, phudng, thi tran dat chuan TCPL

Ngay tir thoi diém trién khai thuc hién theo Théng tu
$007/2017/TT- BTP ngay 28/7/2017 cia B6 trudng Bo Tu
phap quy dinh vé diém s6, huéng dan cdch tinh diém céc
chi tiéu TCPL, Hoi ddng ddanh gid TCPL va mét s6 ndi dung
vé xay dung xa, phudng, thi trdn dat chuan TCPL c6 hiéu
luctit ngay 15/9/2017, trén dia ban tinh Dong Nai da s6m
trién khai viéc danh gid cip xa dat chudn TCPL trén toan
tinh. P6i véi cac xa, phuong, thi trdn chua da diéu kién
thuc hién danh gid chuan TCPL, Sé Tu phdp tinh Dong
Nai da phéi hgp UBND cap huyén da chi dao, hudéng céc
phong, ban, co quan, don vi tiép tuc chi dao, tham muu,
theo do6i, tuyén truyén thuc hién cic tiéu chi TCPL theo
quy dinh. Ra sodt, c6 giai phap dé thuc hién hiéu qua hon
cac tiéu chi, chi tiéu TCPL thudc linh vuc quan ly con han
ché, kho khan; quan tdm gidi quyét nhitng van dé con néi
cdm trong thuc thi phap luat, nhing linh vuc, néi dung
thiét thuc gan bé véi doi séng ngudi dan.
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1.1. Xay dung, ban hanh chinh sdch, phdp ludt;
chuong trinh, ké hoach trién khai, thuc hién xdy dung
cdp xa dat chudan TCPL va tdang cuong kha ndng TCPL
cho nguoidan

Hang ndm, UBND tinh Dong Nai ban hanh cac Ké
hoach céng tac PBGDPL, hoa giai ¢ cd sd, xdy dung cap
xa dat chuan TCPL, tap trung cac nhiém vu PBGDPL, xay
dung cap xa dat chuan TCPL theo chuong trinh va chi dao
trién khai thuc hién hiéu qua®™. Trén co sé ké hoach cua
tinh, UBND cdc huyén, thanh phé trén dia ban tinh déu
xay dung ké hoach va trién khai thuc hién hang nam.

Qua khao sit y kién céng chic tu phdp & cic x4,
phudng, thi trdn trén dia ban tinh, vé ndi dung xay dung,
ban hanh chuong trinh, ké hoach trién khai, thuc hién xay
dung cdp xa dat chudn TCPL c6 49,5% s6 ngudi dugc hoi
cho rang dia phuong thuc hién rat t6t ndi dung nay, 47,4%
danh gida muc dé thuc hién té6t, 1,03% danh gia chua tot va
2,06% khong y kién. Nhu vy, danh gia tit chinh d6i nga
trién khai thuc hién truc ti€p & cdc xa, phudng, thi trdn
cho thdy dugc tin hiéu t6t trong viéc thuc hién ndi dung
nay. Tuy nhién, thuc té viéc ban hanh cac ké hoach hang
nam vao didu nam la viéc ddm bam thudng xuyén qua céc
ndm, ngoai ra trong ndm qud trinh trién khai thuc hién
cac cd quan, dia phuong da thé hién trach nhiém chi dao,
don déc, hudng dan kip thai khi c6 vudng mac, khoé khan

1 Céc van ban: Ké hoach s6 407/KH-UBND ngay 15/01/2018;
K& hoach s 376/KH-UBND ngay 11/01/2019; K& hoach s6 429/KH-
UBND ngay 14/01/2020; Ké hoach s6 671/KH-UBND ngay 20/01/2021
ctia UBND tinh Déng Nai vé cong tac PBGDPL. hoa gidi & cd s va xay
dung cip xa dat chudn TCPL
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phdt sinh, cho thay nhén thiic ctia chinh quyén vé nhiém
vu xdy dung cap xa dat chuan TCPL la tuong déi tét.

- Ve tdang cuong khd ndang TCPL cho ngudi ddn

Céac co quan, don vi, dia phuong da quan tam thuc
hién cong tdc PBGDPL, khong ngiung da dang vé hinh
thiic cting nhu ndi dung dé tiang cudng kha niang TCPL
cho ngudi dan.

~ T6 chic phd bién, théng tin rong rai cac vian ban quy
pham phédp luat théng qua cac cac hdi nghi, trén cac
phuong tién théng tin dai ching, cdc cudc thi tim hiéu
phép luat... Trong d6 chi trong tuyén truyén, phé bién
cic quy dinh phdp luat lién quan dén doi s6ng xa hoi
nhu hinh su, dan sy, hon nhan va gia dinh, phdp luat vé
giao thong, thi tuc hanh chinh; phong, chéng téi pham;
phong, chéng ma tiy, phong, chdng tham nhang; quy
dinh phap luat vé xdy dung nong thon mdi; phap luat vé
khiéu nai, té cdo; tuyén truyén, pho bién néi dung chinh
.sadch, quy dinh phdp luat cho ngudi ddn ndéng thén va
déng bao dan toc thiéu s6, hoc sinh, hoc vién, sinh vién
trong nha trudng; tuyén truyén, van dong chap hanh
phép luat trong cong déng dan cu.

Hinh thiic PBGDPL ngay cang da dang va phong phy,
phu hgp véi déi tugng va dia ban nhu pho bién phap luat
truc ti€p; tu van, huéng dan tim hiéu phép luat; cung cap
théng tin, tai liéu phap luét; théng qua cac phuong tién
théng tin dai ching, loa truyén thanh, internet, pa-no,
ap-phich, tranh c¢é déng; ding tai trén Cong bdo; dang tai
thong tin phép luat trén trang thong tin dién t¥; niém yét
tai tru s@, bang tin ctia co quan, to chic, khu dan cu; té
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chic thi tim hiéu phdp luat; théng qua cong tac xét xu, xu
ly vi pham hanh chinh, hoat déng tiép cdng dan, gidi quyét
khi€unai, té cdo ciacéngdanvahoatdéngkhaccuacicco
quan trong bé may nha nudc; théng qua hoat dong trg
giup phép ly, hoa gidi & cd sd; 1ong ghép trong hoat déng
vin héa, van nghé, sinh hoat ctia t6 chitc chinh tri va cac
doan thé, cau lac b, tu sach phdp luat va céc thi€t ché
van hoéa khac d ca sd.

Don vi tinh: lugt ngudi
2.879.500 2.811.150
3000000 -
2500000
2000000 1.696.630
. : 11
1500000 B 1.146.992 LJ
Y q;ﬂz ” 952.475
1000000 :"] m'ﬂ
% 4]
5 i ¥ i
S50 g g 3
g | 4 v 4 »‘J
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Biéu do 2.1: Két qud thong ké s6 luong ngudi dudc phé
bién phdp ludt truc tiép giai doan 2017-2021 (Ngudn: Bao
cdo cua UBND tinh Dong Nai)®,

1 Béo cdo s6 9716/BC-UBND cua UBND tinh Dong Nai ngay
31/8/2021 vé tong két thuc hién Chuong trinh PBGDPL giai doan 2017
- 2021 trén dia ban tinh Déng Nai.
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1.2. Tuyén truyén, phé bién nham ndng cao nhan
thic, trdach nhiém cua cdn bg, cong chirc, chinh quyén
cdc cdp va co quan, té chiic, cd nhan vé vi tri, vai tro, y
nghia cua xdy dung cdp xa dat chudn TCPL

Doi véi cac hoat dong tuyén truyén, phd bién nham
nang cao nhan thuc, trach nhiém cua can bg, cong chiic,
chinh quyén cdc cdp va ca quan, to chiic, cd nhan vé vi tri,
vai tro, y nghia cua xay dung cap xa dat chuan TCPL, qua
khao sdt cong chiuc tu phap - hé tich ¢6 48,5% y kién danh
gia muc do thuc hién rat tot, 51,5% danh gia muc do thuc
hién tot, 2,06% khong c6 y kién vé viéc nay.

Trén thuc t€, cdc hoat dong tuyén truyén, pho bién
nham nang cao nhan thiic, trach nhiém ctia can b, cong
chuc, chinh quyén céc cap va co quan, t6 chic, cd nhan
vé vi tri, vai tro, y nghia cia xay dung cap xa dat chuan
TCPL dugc trién khai 16ng ghép trong cac hoi nghi, tuyén
truyén, tidp huin cho bdo cdo vién, tuyén truyén vién
phap luat.

1.3.Rasodt,ddnhgidviécthuchiéntiéuchiTCPL;cong
nhadn cdp xa dat chudan TCPL; dé ra gidi phdp khdc phuc
tontai, hanché,cdithiénkhdndng TCPLchongudiddntai
cO sO

- Vé ra sodt, ddnh gid viéc thuc hién tiéu chi TCPL:
thuc hién theo ding quy dinh vé quy trinh danh gia, cong
nhan cdp xa dat chudn TCPL, viéc ra soat danh gia viéc
thuc hién tiéu chi TCPL dugc thuc hién nghiém tic bdi
Phong Tu phéap cdc huyén, thanh phé véi tu cach co quan
thudng truc Héi ddng danh gia TCPL cdp huyén.
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Tiéu chi

Rdt tot

Khongy

kien

Bdo dam thi
hanh Hién
phdp va phép
luat

46

47,4%

50

51,57%

1,03%

Thuc hién
thu tuc hanh
chinh thudéc
thdm quyén
cia Uy ban
nhan dan cap
Xa

49

50,5%

47

48,47%

0%

1,03%

Pho bién, gido
duc phap luét

49

50,5%

47

48,47%

0%

1,03%

Hoa giai 6 co
sG

51

52,6%

45

46,37%

0%

1,03%

Thuc hién dan
chui & co sd

39

40,2%

56

537,74%

0

0%

2

2,06%

Bdng 2.1: Két qud khdo sdt ddnh gid muc do thuc hién
ddnh gid cdc Tiéu chi TCPL

- Khé khan trong déanh gia cédc tiéu chi

Vi hé thong cdc tiéu chi, chi tiéu danh gid kha nhiéu
nén viéc tién hanh danh gia cing mang lai nhing khé
khan nhat dinh. Qua khdao sat y kién ctia ddi ngi cong
chuc tu phép - hé tich, nhiing khé khan trong danh gid
chuan TCPL c6 thé ké dén nhu: khé khin trong xay dung
tai liéu minh chiing (77,3%); c6 nhiéu chi tiéu mang tinh
udc chirng, dinh tinh (59,8%); thdi gian thuc hién danh gia
ngin (22,7%); quy dinh vé tiéu chi, chi tiéu chua r6 rang,
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hop 1y (21,6%); co cdu diém sé cac chi tiéu chua phi hgp
(15,5%). Qua tim hiéu thuc té trong qua trinh nghién citu
dé tai nhén thay rang viéc tap hop, xay dung tai liéu minh
ching cho tung chi tiéu trong céc tiéu chi la rat nhiéu va
& cac xa, phuong, thi tran déi khi con khdc nhau vé cac
tai liéu minh ching nay. Cé ndi tap hgp, xdy dung kha
bai ban, cong phu nhung cing cé ngi lam tudgng déi sd
sai, hinh thic. Do d6, thiét nghi can c6 quy chuan chung
théng nhat dé cac xa, phudng, thi tran can thiét tap hop
nhirng loai van bén, tai liéu, giay td, hinh anh nao that su
can thiét, phan dnh dung thuc chat két qua thuc hién, vira
dam bao tinh khoa hoc, tranh su lang phi thoi gian, cong
stic, vira tranh tinh trang déi pho hinh thuec.

Vé cong nhan cip xa dat chuan TCPL:

Céng nhan cip xa dat chuan TCPL
] S6 xd, phuodng, S6 xa, phuong, hig’fa’ thi
Nam | thj tran dat/Tong thi tran khéng pruaong,
P A e o tran khéng
$06 xa, phuong, dat/ Tong so xd, e ps
thi tran phuong, thi tran tién hanh
' S ddnh gid
2017 139/171 11/171 21/171
2018 162/171 09/171 0
2019 161/170 09/170 0
2020 159/170 11/170 0
2021 165/170 05/170 0

Bdng 2.2: S6 xd, phudng, thi tran dugc cong nhdn dat
chudn TCPL qua cdc ndm tit 2017-2021 (Nguén: SG Tu
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phép tinh Déng Nai)®

Hang nam ké tir 2017 dén nay, cic xa, phuong, thi trdn
déu tién hanh ddnh gia va dé nghi co6ng nhén cap xa dat
chuan TCPL theo ding quy dinh. Ty 1é cdc xa, phudng,
thi trdn dugc céng nhan dat chudn tinh tir ndm 2018 dén
nay kha cao (nam 2018 dat 94,7%, nam 2019 dat 94,7%,
nam 2020 dat 93,5%, ndam 2021 dat 97%), rieng nam 2017
chi dat 81,2% do day la nam dau tién trién khai thuc hién
danh gid, c6 nhiéu truong hop cic dia phudng con lung
ting, chua kip tién hanh trién khai ddanh gia kip thoi.

- Viéc dé ra gidi phdp: trong viéc dé ra gidi phdp khac
phuc cdc han ché ctia qua trinh xay dung c4p xa dat chuan
TCPL, céi thién kh& ndng TCPL cho ngudi dan tai cg sé.
Trong dé tai nghién citu da tién hanh két qua khéo sat
tim hiéu y kién ctia doi ngi cong chic tu phap - ho tich
thi c6 42,3% y ki€n danh gid dia phuong thuc hién rat tot
ndi dung nay, 49,5% danh gid ¢ mic do tot, van con 5,2%
y kién cho rang néi dung nay thuc hién chua tot va 3,1%
khong y kién.

Gan day trong nam 2020, 2021 trén thuc tién trién
khai, dé c6 gidi phdp thiét thuc, UBND tinh Déng Nai, S&
Tu phéap da ban hanh cdc vian ban cé tinh chat giai phap

1 Céc van ban cia S& Tu phdp cong bo danh sach cap xa dat
va khong dat chuan TCPL qua cdc nam:Van ban sé 594/STP-PBGDPL
ngay 14/3/2018 coéng bé danh sach ndm 2017; Van ban s6 598/STP-
PBGDPL ngay 06/3/2019 céng bé danh sadch nam 2018; Van ban s6
256/STP-XDPBPL ngay 03/2/2020 cong bé danh sach 2019; Van ban s
447/STP-XDPBPL ngay 24/2/2021 céng bé danh sdch nam 2020; Van
bdn s6 300/STP-XDPBPL ngay 26/01/2022 cdng bo 'danh séch nam
2021.
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lién quan vé nang cao hiéu qua céng tac xay dung cdp xa
dat chuan TCPL®, trong tdm néi dung tap trung vao thuc
hién cac nhiém vu PBGDPL, hoa gidi d cd sd, nang cao
hiéu biét phap luit cho ngusi dan, dong thdi thuc hién
danh gia TCPL theo ding thdi gian, quy trinh va dam bao
tranh hinh thitc; gdn két xay dung cdp xa dat chuan TCPL
v6i cac nhiém vu phat trién kinh t€ - xa héi, xay dung
noéng thén mdi va dam bao an ninh trat ty, an toan xa hoi
tai dia phuong.

1.4. Chidao, huongddn nghiép vu, té chitc boi dudng,
tdp hudn ndang cao chdt lugng nguon nhdn luc lam céong
tdac xay dung cdp xa dat chuan TCPL

Qua nghién ciu thuc té thi mic doé quan tim dén viéc
hudng dan, tap hudn, bdi dudng cho déi ngi nhan luc
thuc hién xay dung cdp xa dat chuan TCPL chu yéu tap
trung vao nhém déi tugng chi luc trong viéc thuc hién
nhiém vu ddnh gid cap xa dat chudn TCPL, d6 la d6i ngu
cong chic tu phéap - ho tich 6 xa, phuong, thi tran.

Mot cé‘)ng' chic lam viéc tai S¢ Tu phap tinh Dong
Nai cho riang: “Céng tac chi dao, huéng dan nghiép vy,
t6 chiic bodi dudng, tdp hudn nang cao chit lugng nguon
nhan luc lam céng tic xay dung cdp xa dat chuan TCPL

1 Vin ban sé 4022/UBND-THNC ngay 16/4/2021 ctia UBND
tinh Dong Nai vé viéc nang cao hiéu qua cong tdc xay dung cap xa
dat chudn TCPL; S& Tu phap phu trach thuc hién theo déi cing da
ban hanh cdc vdn ban c6 tinh chat gidi phdp nhu: Van ban s6 2126/
STP-XDPBPL ngay 04/9/2020 vé viéc nang cao hiéu qua céng tac xay
dung cdp xa dat chuan TCPL; Vin ban s6 3774/STP-XDPBPL ngay
21/12/2020 vé viéc thuc hién ddnh gia, cong nhén x4, phudng, thi tran
dat chuan TCPL dam bdo theo quy dinh.
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luén dudc chung t6i quan tdm, hang nam trong ké hoach
dé ra luén c6 su phéi hop véi UBND céac huyén, thanh
phé Bién Hoa, Long Khadnh t6 chuc tap huan, bdi duéng
cho doéi nga bdo cdo vién phdp luat, tuyén truyén vién
phap luéat, cong chitc tu phép - hé tich, ngudilam céng tac
hoa gidi 6 co s6; trong dé nhdn manh dén vai tro déi nga
cong chuc tu phdp 6 xa, phuong, thi tran. Trong qua trinh
trién khai ddnh gia cdp xa dat chuan TCPL, & cac dia
phuong c6 khé khan, vuéng méc gi vé nghiép vu, chuyén
mon thi chung t6i luén quan tam, ldng nghe va hé trg,
hudéng dan kip thoi; dong thdi cang ¢6é vdn ban thuong
xuyén yéu cau Truéng phong Tu phép cac huyén, thanh
pho theo déi, quan tdm sat sao, don ddéc cdc xa, phuong,
thi trdn tién hanh danh gid chuan TCPL theo dung quy
trinh, quy dinh”.

Nhom nghién ciu dé tai da tién hanh khdo sat dé
ddnh gid muc d6 thudng xuyén cua cac hoat dong huéng
dan nghiép vu, t6 chic bdi dudng, tdp hudn nang cao
chat lugng ngudn nhan luc 1am cong tac xay dung cap xa
dat chuan TCPL.
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22.7%

61.84%

m Rat thudng xuyén Thuong xuyén = Thinh thoang Chua baogio =

Biéu do 2.2: Két qud khdo sdt vé hudng dan nghiép vy,
td chilc béi dudng, tap hudn néng cao chdt luong ngudn
nhdn luc lam cong tdc xdy dung cdp xd dat chudn TCPL

Két quakhaosatchothaycodén75,24% ykiéndanhgia
& muc do tirthudng xuyén trdlén (gom thudng xuyén va rat
thudng xuyén), cé 22,7% cho rang chi thinh thoéng, y kién
choridngchuabaogitchiémtylératthiap2,06%. Tuynhién,
két qua khao sat trén chi phan anh dugc moét khia canh la
vé muc dé thudng xuyén, con vé khia canh tinh chuyén
sdu cua viéc t6 chuc tap hudn, béi dudng thi lai con tén
tai han ché.

Mot ngudi can b truc tiép lam cong tdc nay cho rang:
“Hang nam ching t6i déu tham du cac budi tap huin t6
chic ¢ huyén, thuong thi 16ng ghép trong tidp hudn vé
PBGDPL, cdéng tac hoa gidi. Noi dung tap hudn chu yéu
hudng dan cho chiing téi cac ndi dung quy dinh vé chuan
TCPL, dénh gi4 cdc tiéu chi, ndm 2017 khi mdi trién khai
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thuc su chung téi rat liing ting, gap nhiéu khé khan vi
chua ré can phai lam nhang gi, nhung dén gio nay co
thé noi chuing t6i da quen cach thic thuc hién nhiém vu
danh gia”.

M6t hoa gidi vién 6 xa Tan Binh, huyén Vinh Citu cho
biét: “Khi thuc hién ddnh gia, tap hop tai liéu thuong co
khé khan gi t6i lién hé Phong Tu phap huyén huéng dan,
con khi tham du cac héi nghi tap huan, béi dudng thi nodi
dung vé danh gida TCPL dudc 16ng ghép véi cac ndi dung
tuyén truyén phdp luit, tuy cdc bédo cdo vién chi din kha
chi tiét nhung t6i nghi can ¢6 thdi gian huéng dan chuyén
sdu hon dé ¢ co sd ndm 16 va thong nhat thuc hién cho
phu hgp”.

Maic du viéc tap huin hién nay vé cac ndi dung nghiép
vu tuong dai chi ti€t, nhung theo tim hiéu trong nghién
cliu cua dé tai thi riéng néi dung xay dung cdp xa dat
chudn TCPL dudc huéng dan qua céc vin ban 1a chi yéu,
s6 lugng hoi nghi tap hudn, 16p boi dudng chuyén sau vé
céng tdc xay dung cap xa dat chuidn TCPL con han ché,
thiéu tinh bai ban va toan dién, thudng 16ng ghép vao cac
dot tip hudn lién quan céng tdc PBGDPL hodc hoa giai
& co sd. Vi vay trong thoi gian téi, can phai xay dung ké
hoach tip hudn nhiém vu nay mét cach cu thé, chi tiét
nham xay dung doi ngii nong c6t phat huy dugc hiéu qua
cac thiét ché chudn TCPL & dia phuong.

1.5. Léng ghép xdy dung cdp xd dat chudn TCPL
trong chuong trinh, chinh sdch, quy hoach, ké hoach
phiit trién kinh té - xd@ héi, bdo ddm quéc phong - an
ninh va xoa doi, giam nghéo
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Qua khao sat, c6 43,2% danh gid thuc hién néi dung
nay ¢ muc do rat t6t, 50,5% danh gia 8 muc do tét, 4,1%
danh gid chua t6t, 2,1% khong y kién. Viéc 16ng ghép thuc
hién cdc nhiém vu TCPL dugc gan véi cac nhiém vu xay
dung néng thén mdi, phd bién phap luit ning cao kién
thic, y thic phdp luat cho ngudi dan, gin véi viéc dam
bao phat huy dan chu & cd s3, nhiém vu git gin an ninh
trat tu, an toan xa héi, gidm s6 vu vi pham phdp luat. Tuy
nhién, qua nghién ctu thuc té€ tim hiéu, viéc l6ng ghép
xdy dung cap xa dat chuidn TCPL chu yéu gin véi nhiém
vu thuc hién x4y dung néng thén mdéi 8 cac dia phuadng,
tham chi ngay ndm 2017 mdi trién khai ddnh gia TCPL,
mot s6 cd nhan con nham lan cho ridng thuc hién danh
gid nong thon mdéi theo tiéu chi lién quan thi mdi tién
hanh ddnh gid chuan TCPL, chua ndm ré6 dugc ddnh gia
chudn TCPL 1a mot nhiém vu phai dugc thuc hién thudng
xuyén, lién tuc hang nidm cho du cdp xa c6é dat chuin
nong thén méi hay chua va dat chuan TCPL nam nay
thi ndm sau van phai thuc hién ddnh gia theo tiing nam.
Nhin chung, xay dung c4p xa dat chuian TCPL gép phan
¥ nghia thiét thuc vao viéc thuc hién nhiém vu phat trién
kinh té, xa héi néi chung cia dia phuong.

1.6. So két, tong két, thong ké, bdo cdo, theo doi két
qud, kiém tra, khen thuéng cdp xa dat chudn TCPL

Day la néi dung ma cac dia phudng thuc hién day du
hang ndm. Trén thuc té, cac hoat dong sd két, tong két,
thong ké va ca béo cdo lién quan vé xay dung cap xa dat
chudn TCPL dugc téng hdp chung khi tién hanh so két,
tong két hay trong bdo cdo vé cong tdc PBGDPL, hoa giai
& co sd. Tai cdc x4, phudng, thi trAn nhin chung chua tach
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cdc ndi dung nay ra riéng biét, phan 16n thuc hién chung
trong bdo cdo PBGDPL hodac bdo cdo tong két céng tac
tu phap. Hang nam, Ho6i déng phdi hgp PBGDPL tinh
t6 chuc cac doan ki€ém tra cong tac PBGDPL, hoa gidi 6
co sd, xay dung cap xa dat chuan TCPL tai cdc huyén,
thanh phé. Qua dé da kiém tra cong tac chi dao, huéng
dan, danh gid, c6ng nhan cta cdp huyén va céng tac xay
dung cdp xa dat chudn tiép can tai mot sé don vi cdp xa.
Doéng thai, UBND cdp huyén chi dao tu kiém tra cidc don
vi cap x4, kiém tra théng qua bdo cdo va truc tiép ki€ém tra
cong tac TCPL 16ng ghép trong qua trinh kiém tra cong
tac tu phap.

Hang ndm, cdc ndi dung thuc hién xay dung xa,
phuéng, thi tran dat chuan TCPL dudc néu trong ké hoach
hoat dong tu phap, ké hoach tuyén truyén, phé bién phédp
luat. Khi tién hanh tong két cudi ndm thi cac ndi dung vé
TCPL ciing dugc bdo cdo thanh mét ndi dung riéng nam
chung trong bdo cdo vé cong tdc PBGDPL, hoa gidi 6 cd s§
cua cdc xa, phudng.

Hau hét cdac dia phudng thuc hién noéi dung so két,
tong két, thong ké, bao cdo, theo déi két qua, kiém tra,
khen thudng cdp xa dat chuan TCPL ¢ mitc d9 dam bdao
thuc hién tot trd 1én. Qua khao sdt, ¢6 43,2% déanh gid thuc
hién néi dung nay ¢ mic d¢ rat tot, 50,5% ddnh gid 6 muc
do6 tdt, 5,2% cho rdng thuc hién chua tot, 1,03% khong y
kién. Thuc té trién khai tit nim 2017 dén nay, van chua
td chiic danh gid két qua thuc hién xay dung cip xa dat
chuidn TCPL mot cdch toan dién va chuyén siau vé mang
cong tac nay trén toan tinh, vi cdc dia phuong danh gia
két qua dugc 16ng ghép chung trong so két, tong két cong
tdc PBGDPL, hoa gidi G co sé.

84



2. Thuc trang trién khai thuc hién néi dung cac tiéu
chi dianh gid x4, phudng, thi trin dat chuan TCPL

2.1. Vé to chiic, ddam bdo hiéu luc, hiéu qud thi hanh
hién phdp va phdp ludt

No6i dung nay dong thdi ciing la néi dung ddnh gia caa
Tiéu chi 1 trong bo tiéu chi danh gia xa dat chuan TCPL.
Day la tiéu chi c6 vai trdo quan trong trong tong thé nhiém
vu xay dung cap xa dat chudn TCPL. Tiéu chi 1 gédm 3 chi
tiéu phai thuc hién gom cé: chi tiéu 1 Bado dam thi hanh
hién phdp va phdp luit; chi tiéu 2 An ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi dugc bao dam, khéng dé xay ra trong an,
tdi pham va té nan xa hoi trén dia ban dugc kiém ché, cé
gidm so v&i nam trudc; chi tiéu 3 Gidi quyét khi€u nai, t6
cdo dung trinh ty, thu tuc, théi han, khong c6 hodc gidm
khiéu nai, t6 cdo kéo dai trén dia ban cap xa so v4i nam
trudc. Cé thé néi Tiéu chi 1 dugc hoan thanh tét cé vai trd
nhu nén tang cho viéc thuc hién cdc Tiéu chi con lai hodc
ngudc lai, Tiéu chi 1 phan dnh mitc d6 hiéu qua cia céac
Tiéu chi con lai bang viéc tao ra van héa tuan tha phap
luat ddi v6i nguoi dan dia phuong.

Xét trén mit bang chung thitiéu chi 114 chi tiéu cé muc
do hoan thién cao, thé hién vai tro, trach nhiém cta chinh
quyén trong muc tiéu phd bién cac quy pham phap luat
va van ban, chi thi cia cdp trén vao dgi séng ngusi dan
trén dia ban.
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Tiéu chi ] Chua

Rdt tor Tot Khong ré

Vé nhiém vu ban
hanh van ban
quy pham phdp
luat dé thi hanh
Hién phap, phap
luat, chi dao cua
cap trén tai dia
phuong

Vé an ninh chinh
tri, trat tu an toan
xa héi dugc bao
dam

4] |42,3% |53 | 54,6% |0] 0% |3 | 3,1%

36 (37,1% 55| 56,7% [0 | 0% | 6 | 6,2%

Vé giai quyet 38 [39,2% | 55 [56,68%| 0 | 0% | 4 | 4,12%
khiéu nai, té6 cdo

Bang 2.3: Ddnh gid muc dé thuc hién nhiém vu bdo
ddm thi hanh Hién phdp va phdp ludt

Tuy nhién, do pham vi ctia cdc ndi dung trén rat rong
va dong thdi dé bam sét vao cdc muc tiéu danh gia nén
tac gia chi lua chon trinh bay cédc két qua dat dugc va mot
sO ton tai han ché ctia cac nhiém vu néu trén.

Thit nhdt, vé nhiém vu ban hanh vian ban quy pham
phdp luat dé thi hanh Hién phap, phap luét, chi dao cua
cap trén tai dia phuong.

Théng qua nghién ciu két qua danh gid cia céc dia
phuong, Tiéu chi 1 1a néi dung dat dugc diém s6 rat cao
(hau nhu dat téi da). C6 thé mac dit trong ndm khdng c6
bat ky van nao quy pham phdp luat nao dugc ban hanh
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trén dia ban nhung “vi ly do khach quan nén chi tiéu nay
cho du khéng thuc hién nhung van dat diém t6i da” theo
su phan cap tai Diéu 30 Luat Ban hanh vin ban quy pham
phap luat ndam 2015. Bén canh d6 hoat déng chi dao viéc
ban hanh céac van ban dugc thuc hién thudng xuyén lién
tuc, nhat l1a ti sau khi trang bi phan mém quén ly vian ban
thong nhat trén dia ban, dam bao cdc don vi trén dia ban
tinh cap nhat ddy da cdc nhiém vu vé trién khai thi hanh
Hién phdp va phdp luat..

Thit hai, vé an ninh chinh tri, trat tu an toan xa héi
dugc dam bao, theo khéo sat c6 dén 93,8% y kién cho rang
thuc hién nhiém vu & mic do tét tré lén doi véi viéc bao
dam an ninh chinh tri, trdt tu an toan xa hoi d dia phucong.

Céc dia phuong da t6 chitc thuc hién cdc hoat déng
git gin an ninh trat ty, an toan xa hoéi, da tao dugc su
chuyén bién vé nhan thic va y thuc chdp hanh phép luat
trong cdc linh vuc; titng budc giam s6 vu viéc va ngudi vi
pham phap luét, gitt gin an ninh chinh tri, trat tu, an toan
x4 hoi trén dia ban tinh. Két qua thé hién cu thé thong
qua viéc chuyén héa dia ban trong diém vé vi pham phap
luat, cu thé ndm 2018, tinh Pong Nai c6 14 x4, phudng, thi
tran trong diém vé vi pham phdp luat, dén ndm 2021 con
12 xa. S8 Tu phép da thuc hién khao sat nhu cau PBGDPL
tai cac dia ban trong diém 16ng ghép trong viéc khao sat
danh gia hiéu qua tac dong cua cong tdc PBGDPL. Cong
an tinh da xay dung ké hoach va thuc hién khao sat, qua
khéo sit da xac dinh nhu cdu PBGDPL tai cac dia ban
trong diém chu yéu la cac linh vuc dat dai, méi trudng, an
toan giao thong, hinh sy, té nan xa héi...
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Trén co sd két qua khao sdt nhu cadu PBGDPL, cac co
quan, don vi, dia phuong té chic phat dong phong trao
toan dan bao vé an ninh Té qudc, t6 chic tuyén truyén,
van dong nhan dan tham gia cao diém tdn cong trdn ap
cac loai t6i pham, qua d6 1ong ghép tuyén truyén phdp
luit vé trat tu an toan giao thong, hinh sy, phong, chéng
ma tiy va té nan xa hoi dén quan chiing nhan dan tai
nhing dia ban trong diém. Céac dia phuong da duy tri
va nhan réng cdc moé hinh phong, chong téi pham hoat
déng c6 hiéu qua nhu: M6 hinh “Khu nha tro van minh
khéng c6 t6i pham va té nan xa héi”, mé hinh Cau lac
bo “Thap sang niém tin” (trudc day la Cau lac bé “Ngusi
hoan luong”), mé hinh “Camera gidm sit an ninh”, mé
hinh “Tiéng kéng an ninh”, v.v... Théng qua c4c hinh thic
tuyén truyén, van dong dén cdc tang 16p nhan dan tai mot
sO dia ban phic tap, trong diém vé vi pham phap luat,
da nang cao nhan thic vé ciac phuong thuc, thi doan
hoat dong cua céc loai t6i pham dé tir d6 nang cao hiéu
qua phdi hgp trong cong tic ddu tranh, phong chéng
cac loai toi pham gitta luc lugng céng an va quan chiing
nhan dén tai cic dia ban trong diém. Tuy nhién, s6 vu
viéc vi pham va sé ngudi vi pham tai dia ban trong diém
c6 giam (khoang 6%) nhung chua dat chi tiéu dat ra (tir
10% dén 15%)™.

Tinh hinh an ninh trat tu 1a mét thudc do quan trong
trong viéc danh gid viéc duy tri phép luat trén dia ban, mot

1 Ngudn: Bdo c4o s6 9715 BC/UBND ngay 13/8/2021 ctia UBND
tinh Déng Nai vé téng két thuc hién Dé 4n “Tang cudng céng tac
PBGDPL tai dia ban trong diém vé vi pham' phap luat giai doan 2013
-2016” dén ndm 2021 trén dia ban tinh Dong Nai.
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dia phuong vdi tinh hinh an ninh chinh tri dugc gitt viing
cing dong nghia véi viéc phat huy cac thi€t ché TCPL cho
ngudi dan hiéu qua.

Thit ba, d6i vdi viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo dudc
dédnh gid 95,9% dat muc d6 thuc hién tot trd 1én. Tuy vay,
van con tinh trang khi€u nai, khi€u kién vugt cdp, c6
nhiéu trudng hgp sau khi chinh quyén dia phuong tién
hanh gidi quyét ddm béo su dong thuan cia ngudi dan thi
sau d6 cung chinh cad nhan d6 lai dé nghi dugc gidi quyét
theo hudng khac. Chinh vi vdy lam cho viéc gidi quyét
khiéu nai t6 cdo thudng kéo dai va gay kho khan phién ha
cho co quan nha nudc va cho ca chinh ngudi dan, doéi héi
chinh quyén dia phuong can phai ning cao hon nita hiéu
qua ctia nhiém vu x4y dung cdp xa chuidn TCPL trong d6
can hét siic chu trong nhiém vu tuyén truyén PBGDPL.

2.2. To chiic gidi quyét cdc thu tuc hanh chinh cua
chinh quyén cap xd

Doi véi ndi dung nay, tac gia nhin dinh céng dan la
chii thé thu hudng chinh cua két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh. Vi vay trong phan nghién citu ndi dung nay,
tdc gia sé tap trung nghién citu vé thuc trang giai quyét
tha tuc hanh chinh déng thdi két hop véi y kién ddnh gid
ctiia ngudi dan dé tir dé cé thé so sdanh hiéu qua thuc té
hiéu qua gidi quyét tha tuc hanh chinh ctia dia phuong.

a) Két qua ddnh gid su hai long cia té chic, cd nhén
vé chdt luong, thdi dé phuc vu khi thuc hién thu tuc
hanh chinh (TTHC)

- Khdo sdt ngudi ddn vé chat lugng thuc hién TTHC
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Tai ndi dung nay tdc gia da tién hanh khao sat ngugi
dan tai 08 xa, phudng, thi tran dugc chon lam diém nghién
ctu va dé két qua khach quan nhat tac gia da lua chon
cac do6i tuong cé dac diém chung la déu co6 it nhat 01 1an
thuc hién tha tuc hanh chinh tai UBND cdp xa dé lam
két qua do luong gia tri thuc t€ nhat mic do hai long ctua
ngudi dan vé TTHC.

Theo diéu 6 Quy dinh vé xay dung xa phudng, thi tran
dat chuan TCPL ban hanh kém theo Quyét dinh s6 619/
QD-TTg, moét trong nhitng diéu kién céng nhan cap xa
dat chudn TCPL la két qua danh gia su hai long cua ca
nhan, t6 chic quy dinh tai diém d, khoéan 2 Diéu 5 Quy
dinh nay dat tir 80% téng s6 di€ém t6i da tré 1én (diém c,
khoan 1), day con la chi tiéu 5 cua Tiéu chi 2 trong tiéu chi
TCPL. So v6i mau phiéu danh su hai long ban hanh kém
theo Théng tu 07/2017/TT-BTP, ndi dung khao sit cua
tac gia b6 sung thém muc doé hai long (va ca su lua chon
“Khéng y kién” dé nguoi dan c6 thé da dang su thé hién
quan diém cia minh, c6 nhiéu truéng hgp ngudi dan chua
manh dan danh gia hoac chinh ho chua r6 vé viéc danh
gia hai long hay khéng) dé ngudi dan c6 thé danh gia chi
tiét hon muc dé hai long cua minh. Két qua qua khdo sat
cho thay mitc d6 danh giad cia ngudi dan véi TTHC é muc
d6 hailong trd 1én (rdt hai long va hai long véi TTHC dugc
giai quyét) chiém 86,2%, khong hai long chiém ty 1é rat
nho 1,06%. Theo bdo cdo cua UBND tinh®, ty 1€ hai long

1 Béo cdo sd 16608/BC-UBND ngay 31/12/2021 cia UBND tinh
Déng Nai vé két qua khdo sat y kién ngudi dan vé su phuc vu cua cd
quan hanh chinh nha nudc ndm 2021.
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tai cap xa trung binh dat 97,06%, chénh léch gitta nghién
cuu va bdo céo la 10,8%, nguyén nhan do trong khao sat
cua nghién ciu co su lua chon “Khéng y kién”, nén cé
mot lugng nhat dinh ngudsi dan khong mudn bay té quan
diém danh gid cia minh (c6 12,8% ngudi dan dudc héi
khong dua ra y ki€n ctia minh). Ngugc lai, néu nhin vao
muc do danh gia “Khong hai long” thi két qua gita bao
cdo va nghién cttu déu rat thap, lan luot la: 1,84% (trong
bdo cdo) va 1,06% (trong khdo sat cua nghién ciu). Nhu
vay, nhin chung ngudi dan danh gid ¢ muc hai long tré
lén vé két qua giai quyét TTHC cua UBND cép xa.

o aa ae " . Ty lé muc
M d?‘danh S(.)}m_mg y Tyle hai long tro
gia kién chon 16
én
Rat hai long 103 54,8%
86,2%
Hai long 59 31,4%
Khéng hai long 2 1,06%
Khong y kién 24 12,8%
Téng 188 100%

Bang 2.4: Két qud khdo sdt muc do hai long cia nguoi
ddn vé gidi quyét thu tuc hanh chinh tai UBND cap xa

Theo bao cao cuia UBND tinh trong nam 2021, ty 1é hai
long tai cap xa trung binh dat 97,06%; so véi nam 2020, ty
1é ddanh gid khéng hai long va rat khong hai long tai cap
xa tang lén (0,05% lén 1,84%); ty 1é ngudi dan danh gia &
miic binh thuéng cing tang 1én 1,04%. Cac phiéu danh
gid 6 muc binh thuong tap trung ¢ linh vuc hd tich, trong
khi d6, cac phi€u ddnh gid khong hai long tap trung 6 linh
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vuc dat dai'V’. Ciang theo bdo cdo cia UBND tinh, nguyén
nhan ngudi dan chua hai long vé qua trinh giai quyét ho
sd TTHC tai cap xa: bé sung hd sg nhiéu lan (27%), ho so
giai quyét tré han (13,5%) va trong giai doan gian cach xa
héi nhung chua nhin dugc su hé trg (16,2%), két qua gidi
quyét ho so khong thoa dang (16,2%).

Dé c6 co sd xac dinh dén yéu t6 nao quan trong dén
su hai long ciia nguoi dan nhat vé TTHC, tdc gia tién hanh
khdo sat thém vé miic do hiéu biét ctia ngudi dan vé TTHC
da thuc hién. Két qua c6 52,4% y kién cho rang minh hiéu
biét cd ban va rat hiéu biét, sd ngudi biét it chiém 33,3%,
€6 7,4% cho rang khdong biét va c6 6,9% s6 ngudi dugc hoi
khéng y kién. Nhu vay, nhin chung thi c6 85,8% s6 ngudi
dugc hai biét vé TTHC tir muc do “Chi biét it” tré 1én.

1 Bdo cdo s6 16608/BC-UBND ngay 31/12/2021 ctia UBND tinh
Déng Nai vé két qua khdo s4t y kién ngudi dan ve sy phuc vu ctia cd
quan hanh chinh nha nuéc ndm 2021.
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39.7% 50.8%

= Rat hiéu biét Hiéu biét co ban Chi biét it Khéng biét

Biéu do 2.3: Két quad khdo sdt muc do hiéu biét cia
ngudi ddn vé TTHC

Qua khéo sat tac gid c6 thé nhan thiy 92,6% ngudi
dan duoc héi cho biét c6 thé xac dinh hodc biét vé TTHC
ma minh can dudc gidi quyét la gi ¢ nhiéu muc dé (ti chi
biét it dén hiéu biét co ban, rat hiéu biét). Qua thu thap
va théng ké két qua cdc phiéu khéo sat tai 08 dia ban x4,
phuong, thi trdn nhan thay rdng: nhiing ngudi cé trinh
do hoc van cao, c6 hiéu biét cu thé hon vé TTHC thudng
c6 xu huéng danh gia khat khe hon vé TTHC. T4c gia cho
rang khi hiéu biét ctia ngudi dan vé TTHC chua cao thi
thdi dd cua chinh quyén dia phuong doi véi ngusi dan
thuc hién TTHC la rat quan trong, su tan tinh cia cong
chtic chuyén mén cua chinh quyén xa véi nguoi dan la
yéu t6 c6 anh hudng 16n dén su hai long ciia ngudi dan.
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Tiép tuc véi su hai long vé TTHC, tit cg sd hiéu biét
ctia ngudi dan vé TTHC, viéc tim hiéu mic do hai long vé
cach wng xu, giao ti€p, tinh than trach nhiém cua céng
chtic 1am viéc tai BO phan ti€p nhéan va tra két qua tai
UBND c4p xa la mot budce xdc nhan vé su chuyén nghiép,
nghiém tic cia chinh quyén dia phuong véi hoat dong
nay. Do do, trong nghién ciiu tac gia ngoai khao sat muc
do hai long ctia ngudi dan vé qua trinh gidi quyét TTHC,
nghién citu con khdo sdt thém vé muc dé hai long vé cach
(ing xu, giao ti€p, tinh than trach nhiém caa céng chic
lam viéc tai B6 phan ti€p nhan va tra két qua tai UBND
cap xa. Theo d6, két qua c6 87,9% y kién danh gid ti muic
hai long trg 1én, khéng hai long chiém 2,1%. Con theo
bao cdo cuia UBND tinh®, muc d6 hai long vé thai d6
phuc vu cua céng chiic trung binh tai cip xa la 97,25%,
khéng hai long chiém ty 1€ 1,65%. Nhu vay, muc dé danh
gia khong hai long vé thdi d6 phuc vu cua céng chiic bo
phin moét cita cap xa gitra khdo sat cua nghién ciu va bdo
cdo cua UBND tinh chénh léch nhau khéng cao. Nhin
chung su hai long ctia ngudi dan vé thai dé phuc vu TTHC
la kha cao.

1 Bdéo céao s6 16608/BC-UBND ngay 31/12/2021 caa UBND tinh
Pdng Nai vé két qua khéo sat y kién ngudi dan vé su phuc vu cua cd
quan hanh chinh nha nuéc nam 2021.
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vc d6 dinh eid S6 lugng y . Ty lé miic hai
Mucdod B12 | kiénchon Tyle long tro lén
Rat hai long 91 48,2%
87,9%

Hai long 75 39,7%
Khong hai long 4 2,1%
Khong y kién 19 10%

Tong 189 100%

Bdng 2.5: Két qud khdo sdt muc dé hai long veé cdch
ung xu, giao tiép, tinh than trdch nhiém cua cong chiic
lam viéc 6 Bo phdn mét cuta tai UBND cdp xa

Nguyén nhan ngudi dan chua hai long vé céng chtc
tai B6 phdn mot cita cdc xa, phudng, thi trdn gom: céng
chiuc khéng than thién (2,06%), huéng dan ho so khong
nhiét tinh (1,55%), ti€p cong dan khéng duing gid quy dinh
(0,34%) va cong chiic ¢é biéu hién giy phién ha (0,73%)".

1 Béo cdo s6 16608/BC-UBND ngay 31/12/2021 ctia UBND tinh
Dong Nai vé két qua khéo sét y kién ngudi dan vé su phuc vu ctia co

quan hanh chinh nha nudc nam 2021.
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Nguyén nhan ngwéi dan chwra hai ldng vé céng chirc tai cap xa (%)

Céng chirc khong thin thién [ Huwdng din h'é so khong nhiét tinh . Tiep cdng din khdng ding gic
B8 Cong chire ©6 bicu hign gy phién ha

¥
Th

(]

2,06

15

05

Biéu do 2.4: Nguyén nhdn ngudi dan chua hai long vé
cong chiic tai Bo phdn mét cia 6 cdp xa (Nguoén: Bdo cdo
cua UBND tinh Pong Nai)"

T4c gia cho rang thdi do phuc vu ctia chinh quyén xa la
mot trong nhirng cach thé hién quan trong tinh than phuc
vu nhén dén va van héa coéng sé. M6t co quan c6 théi dé
phuc vu nhan dan tot ciing 1a moét cd quan thuc hanh van
hoéa cong sd tot va ngugc lai. Qua qua trinh khao sét su hai
l1ong cia ngudi dan vé chat lugng va thai dé phuc vu khi
thuc hién TTHC, tac gia nhan thay con ton tai mét thuc
t€ doi véi nhiém vu ddnh gia su hai long cia cong dan khi
thuc hién TTHC la néu nhu cdc xa, phudng, thi tran co
tinh lay phi€u ddanh gia TTHC vé cong tac chitng thiuc ban

1 Bdo cdo s6 16608/BC-UBND ngay 31/12/2021 ctia UBND tinh
Déng Nai ve két qua khdo sét y kién ngudi dan vé su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc nam 2021.
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sao tl ban chinh (chu yéu & quay do céng chic tu phap
- ho tich c¢6 trach nhiém giai quyét) thi sé thuan lgi, dam
bao theo quy dinh nhung sé khéng danh gia dugc khach
quan, téng thé cdc linh vitc khac; bén canh dé mau phiéu
danh gia su hai long lai c6 ndi dung ngudi danh gia ky,
ghi ré ho tén, diéu nay cé kha nang dan dén tam ly e ngai
danh gid ding thuc chat ctia ngusi danh gia phiéu, trong
khi theo quy dinh diéu nay la khéng bat budc. Nhu vay,
két qua danh gia su hailong cua té chiic, cd nhan khi thuc
hién TTHC cé khd niang dan dén tinh trang mang tinh
hinh thuc, gy lang phi.

b) Vé niém yét b6 TTHC va xu huong tiép cén TTHC

Thuc hién TTHC la mét trong nhiing ndi dung quan
trong ddm bédo quyén TCPL cua ngudi dan, lién quan truc
tiép dén cudc soéng va cac nhu cau thiét yéu khdc cua
ngudi dan. Tai ndi dung nay, nghién ctiu sé bam sat theo
mot s6 chi tiéu quan trong dong théi so sanh véi ddnh gia
thuc t€ cia ngudi dan dé tit d6 tim ra nguyén nhan khién
cho viéc thuc hién TTHC con gap nhiéu han ché.

Pé ngudi dan thuc hién cdc TTHC thi diéu dau tién
ngudi dan can phai biét minh can phai thuc hién thu tuc
gi? Viéc niém yét cong khai TTHC la mét trong nhing noi
dung dugc nha nudc quy dinh bat budc phai thuc hién dé
dap ung yéu cau d6. Qua khao st nguoi dan, c6 55% s6
ngudi dugc hdi cho rang da tung xem qua bé TTHC dugc
niém yét tai UBND cdp x4a, 45% con lai chua tirng xem
qua. Trong s6 nhiang ngudi da tiing xem qua bo TTHC, c6
98,04% déanh gia b6 TTHC & muc c6 hiéu qua, can thiét
(gom cdac muic: Rat hiéu qud, Hiéu qud, Can thiét nhung
hiéu qua chua cao), 1,96% cho rang khong hiéu qua.
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67,6%

= Rat hi¢u qua

Hiéu qua

» Can thiét nlumg hiéu qua

chura cao

Khoéng hiéu qua

Biéu do 2.5: Két qud khdo sdt y kién nguoi ddn vé hiéu

qud niém yét TTHC

Nghién ciu cing khdo sdt cac ti€p can cua ngudi dan
vé TTHC thong qua cac kénh théng tin phé bién nham
danh gia kénh théng tin nao dugc st dung nhiéu nhat va

kénh thong tin ndo cd hiéu qua.

Céch thic ngudi dan tiép k?: n"t‘gitga Sy kién | o1
can thong tin vé TTHC _189 tra loi ¢ 70
Qua bo TTHC dudc niém yét 25/189 13,2%
Qua mang internet (zalo, facebook, o
trang web, mang xa héi khac) 78/189 41,3%
Ban bé, hang xém, ngudi than 33/189 17,5%
Sach, bédo 09/189 4,8%
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. . . 3a x| SOlugty
Cach thuc ngudi dantiép |, .. . So y kien A
can théng tin vé TTHC k‘e:‘ltg; dal “calei | Y%
Qua loa phat thanh, tivi, dai radio 44/189 23,3%

Qua coéng chiic chuyén mon huéng dan| 20/189 10,6%

Y kién khac (qua héi nghi tuyén truyén,

td gap tai liéu, trg giap vién phép ly) 47189 1%

Bdng 2.6: Két qud khdo sdt cdch tiép cdn cia ngudi
ddan vé TTHC qua cdc nguon thong tin pho bién

Pa phan moi ngudi dugc hdi cho rang thong tin vé
TTHC dugc tim hiéu théng qua niém yét chi chiém ty 1é
khiém ton la 13,2%. Trong khi d6, mang xa héi, internet ro
rang la mét kénh c6 nhiéu tiém nang véi 41,3%, doi tugng
lua chon xu huéng nay chu yéu la nhém doi tugng trong
do tudi dudi 45 tudi. Dang chu y la trong do6 c6 dén 95%
(chiém 36/38 lugt y kién lua chon) so lugng ngudi dugc
héi trong nhém dé tudi duéi 30 tudi da lua chon cédch thiic
tiép can thong tin TTHC qua cac trang mang xa hoi, trang
web, cong thong tin dién ti, c6 thé ly gidi nguyén nhan do
day la do tudi c6 nhiéu diéu kién ti€p can vdi internet va
théi quen ti€p can cdc thong tin hang ngay chu yéu bang
dién thoai, mdy tinh qua cdc trang mang. Qua loa phat
thanh, tivi, dai radio chiém 23,3%, day la cdch ti€p can
thong tin mang tinh pho théng, thu dong cua ngudi dan,
phu thudc vao ndi dung quy dinh phap luat ma chinh
quyén mudn truyén tdi, nhém déi tugng lua chon cach
thuc tiép cin nay cha yéu la nhém cé do tudi trén 45 tudi
(chiém 36/44 lugt y kién lua chon). Cong chiic chuyén
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mon ciing 1a nguén théng tin dugc lua chon dé tim hiéu
thu tuc hanh chinh véi ty 1é 10,6%. Qua tim hiéu qua ban
bé, hang xé6m, ngudi than chiém 17,5%. Sach, bdo va cac
ngudn tu liéu tuong duong tong hgp vé bé TTHC ¢6 ty 1é
rat thdp 4,8%.

Trong khéo sat tac gia cing nhan dugc mét y kién
déng gép nguodn ti€p can tir luat su - trg gitp vién phap
ly, day cing la xu thé cua cic nudc dang phat trién dong
thoi ciing manh nha xudt hién tai Viét Nam, tuy nhién c6
vé nhu ngudn théng tin nay van con rat la 1am va phai
con rat lau nita méi cé thé phé bién xuat hién. Tac gia
"nhén thay ngudi dan cé xu hudng ti€p can thong tin vé
cac TTHC tit cac nguon khéng chinh théng (qua trang
mang xa héi cd nhan, trang web, qua ban bé, ngudi than) -
nhung dé hiéu. Bén canh d6 tac gid c6 nhan dinh internet
c6 trién vong trd thanh ngudn théng tin chinh dé ngugi
dan ti€p cidn TTHC trong tuong lai, day cting la xu hudng
xdy dung chinh phu dién tu trong thoi dai cdch mang
khoa hoc céng nghé 4.0.

d) Khd ndng thdo gé vudng mdc, tranh chdp, kién
nghi cia ngudi ddn va té chiic vé thi hanh phdp ludt cia
chinh quyén cdp xa

Tuy trong qua trinh nghién cu ctia dé tai cé6 chi ra
mot s6 han ché trong viéc thuc hién TTHC nhung khi tac
gia tién hanh khao sat cac d6i tugng la ngudi dan thi c6
dén 97,3% tra 13i la “Chua bao gid” khi dugc héi “da ting
thuc hién kién nghi vé t6 chic thi hinh phdp luét cta
UBND cip xi bao gid chua?”. Két qua nay xudt phat tu
hai nguyén nhéan chinh:

100



Thiut nhdt, ngudi dan chua xay dung dudc théi quen
phén bién dé bao vé quyén lgi chinh dang ctia minh do
hiéu biét cia ngudi dan vé TTHC, quy dinh vé khiéu nai,
kién nghi va cac quy dinh vé van hda ung x tai cd quan
hanh chinh con han ché.

Thit hai, do tam ly xué x0a, ngai va cham nén céng
dan c6 xu hudng “bé qua” nhing su bat tién ctia ban than
khi thuc hién TTHC, tdm ly nay c6é phan dn sau vao suy
nghi ciia mét bé phidn ngudi dan va khé thay déi trong
khoang thdi gian ngidn dugc.

Té chiic, bdo dam giai quyét TTHC va cac hoat dong
quén ly nha nudc, kha niang thdo gé vuéng mac, tranh
chdp, kién nghi ctia ngudi dan va toé chuc vé thi hanh
phép luat cia chinh quyén cap xa 1a moét trong cdc nhiém
vu thudng xuyén nhat cia UBND xa. Trong qua trinh
thuc hién, khéng thé thiéu y kién déng gép, phan bién
cia ngudi dan vi vay bén canh viéc tuan thu theo cac quy

‘dinh ctia phédp luit, chinh quyén dia phudng cing phai
viéc trang bi kién thic phap luat cho ngudi dan dé cé thé
nhin dudc cdi nhin khach quan nhit vé ndng luc, hiéu
qua lam viéc, nhitng diém yéu can khic phuc giup ngudi
dan dam bdo quyén lgi ciia minh t6t hon.

2.3. Nhdn thiic, y thic chdp hanh ludt phdp cua
nguoidan

D4y la tiéu chi cé nhiéu chi tiéu thanh phan nhat
trong hé thong tiéu chi danh gid cdp xa dat chuan TCPL
(9 chi tiéu vdi 25 diém). Piéu nay thé hién phin nao vé
muc d6 da dang cua céc thiét ché tuong ng nham phuc
vu PBGDPL cho ngudi dan. Hién nay trén dia ban tinh,
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nhiém vu PBGDPL dudc giao chu yéu cho Héi dong
phéi hop PBGDPL tinh, Hoi déng phéi hop PBGDPL cap
huyén va UBND cdc xa, phuong, thi tran truc ti€p thuc
hién. Trong pham vi nghién ciu cua ndi dung nay, tac gia
sé trién khai tim hiéu thuc trang céng tac chi dao, thuc
hién, cac thiét ché va danh gia ciia ngudi dian vé hiéu qua
cua cdc thi€t ché do6 trong nhiém vu ddm bdo quyén TCPL
cho ngudi dan ¢ dia phuong.

a) Hoat déng tuyén truyén phé bién gido duc phdp
ludit, dam bdo quyén cong ddin va quyén duoc thong tin,
phé bién, gido duc

Hoat déong PBGDPL tai Dong Nai trong giai doan
2017-2021 luén dugc céc co quan, don vi, dia phuong chu
trong chi dao trién khai thudng xuyén véi nhiéu mé hinh
mdi; nhan réng va phét huy cdc mé hinh hay, hiéu qua
nhu “Phién tda gia dinh”, tuyén truyén, phé bién phap
luit bang hinh thdc truc tuyén, sin khau héa, truc quan
sinh dong, tuyén truyén, pho bién phdp luat qua céc
trang facebook, Cudc thi truc tuyén tim hiéu phdp luat...
Dic biét 1a Cudc thi truc tuyén Tim hiéu phap luat dudc
UBND tinh-t6 chic hang ndm ti ndm 2018 dén nay da
thu hut hon 1,7 triéu lugt thi véi cac quy dinh phap luat
lién quan dén nhiéu linh vuc thiét thuc cho dgi song nhu
hinh sit, dan su, lao déng, bao hiém xa hoéi, phong, chéng
bénh truyén nhiém, phong, chong tham nhing, t6 cdo...
Cudc thi da tao duodc suc lan téa réng Ién trén dia ban
tinh vé y thiic tim hiéu va chdp hanh phdp luat dac biétla
trong cac trudng hoc.

Péi méi ndéi dung, hinh thic PBGDPL luén dudc
UBND tinh xdc dinh la mét trong nhing dinh huéng quan
trong trong cong tdc PBGDPL. Trén cd sé do, cac cd quan,
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don vi, dia phuong xdy dung ké hoach va thuc hién céng
tac PBGDPL véi ndi dung va hinh thic pha hgp véi diéu
kién thuc t€ va déi tuong, dia ban tuyén truyén.

Vé noi dung: cac cd quan, don vi, dia phuong da tap
trung tuyén truyén, phé bién cic hanh vi bi nghiém cam
va ché tai xit ly; chu trong gido duc y thiic tén trong, chap
hanh, bao vé phap luat; 1gi ich cua viéc chap hanh phap
luat; tac dong cua chinh sach, phdp luat; quyén, nghia vu
co ban ctia cong dan; ndi dung chinh sach, phap luat vé:
an ninh qudc phong, y thic trach nhiém vé nhiém vu bao
vé T6 quéc; phong chéng tham nhiing, lang phi; phong,
chong t6i pham, vi pham phdp luit va té nan xa hoi; bao
vé moéi trudng, bdo vé tai nguyén va ing phé véi bién doi
khi hdu; an toan thuc phdm; an toan giao théng; phong,
chéng mua ban ngudi, bao luc gia dinh, bao luc hoc
duong; vé cai cach hanh chinh, céi cach tu phédp va hoat
dong tu phédp; vé cai thién méi truong dau tu kinh doanh,
nang cao ning luc canh tranh; vé hé trg khdi nghiép; hoat
dong d6i ngoai va héi nhap quéc té... Tang cudng tuyén
truyén, phé bién thuc tién thi hanh, 4p dung phép luat,
gdn v6i nhitng van dé du ludn xa hdi quan tdm hoic can
dinh huéng du luan xa hoi, guong ngudi tot, viéc tot trong
thuc hién phap luat.

Déng thai, cdc cd quan, don vi cing thudng xuyén doi
mdi vé ndi dung tuyén truyén dé phit hgp véi béi canh va
déi tugng tuyén truyén, theo d6 tuy vao tirng thdi diém
dé xdc dinh néi dung tuyén truyén phu hgp. Vi du nhu
thoi gian dich bénh Covid-19 dién ra thi tip trung tuyén
truyén phdp luat vé phong, chéng dich bénh; cac hanh vi
vi pham phap luit vé phong, chong bénh truyén nhiém
va quy dinh vé xit y vi pham hanh chinh déi véi cac hanh
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vi nay; thai diém chudn bi cho Cuéc biu cit dai biéu Qudc
hoi khéa XV va dai biéu HDND céc cap thi tap trung tuyén
truyén, phé bién phap luat vé bau ci; tuyén truyén phuc
vu Pai hoi Dang céac cdp, tuyén truyén, pho bién vé céc
van dé du ludn quan tdm, can dinh huéng du luin, tuyén
truyén vé du thdo cac van ban phép luat...

Vé hinh thuc: ciac co quan, don vi, dia phuong thudng
xuyén déi mdi, da dang héa hinh thiic tuyén truyén tu
tuyén truyén truc tiép, to roi, dp-phich, pano, tranh tuyén
truyén, tuyén truyén truc quan sinh déng qua man hinh
Led tai cdc diém céng cong; tuyén truyén luu déng, qua hé
théng loa truyén thanh & co sd, théng qua hoat dong hoa
giai @ co sg, trg giup phéap ly, cac cau lac bé phap luat...
Chu trong ddy manh ting dung cong nghé thong tin, ting
cuong tuyén truyén phép luat théng qua cac phuong tién
théng tin dai ching, cdc Cong/Trang théng tin dién tu
cda cac co quan, don vi, dia phuong, cdc chuyén muc vé
phép luat trén cdc trang bdo, chuong trinh truyén hinh.
Nhiéu moé hinh, cach lam hay trong céng tdc PBGDPL
dudc céac sd, ban, nganh, dia phuong tiép tuc dugc trién
khai hiéu qua. Cu thé nhu t6 chuc cudc thi truc tuyén Tim
hi€u phap luat, tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat
bang hinh thic truc tuyén, san khau héa (tuyén truyén vé
bau cit théng qua cdc tiéu pham); mé hinh “Phép luat cho
moi nguadi” gitta S Tu phap va Pai Phat thanh - Truyén
hinh Dong Nai; mo6 hinh “Cau chuyén truyén thanh” ctia
huyén Dinh Quén, Fanpage “Tudi tré Déng Nai” cia Tinh
doan, “Théng tin gido duc Pong Nai” ctia S Gido duc va
Dao tao, “tuyén truyén, phd bién phdp luit qua facebook;
Fanpage “Bolero Yeu” ctia Ban Tuyén gido Tinh uy két
hgp tuyén truyén, pho bién phép luit va ddu tranh phan

104



bac cdcluin diéu sai trdi, xuyén tac, chong phd trén mang
xa héi, v.v...

V@i muc tiéu huéng manh vé cd s, cdc cd quan, don
vi da 1ong ghép PBGDPL véi hoa gidi & co sd, tu van phap
luat va trg giup phap ly, cac hoat dong sinh hoat van hda,
van nghé, hoc tap tai cong dong va cac phong trao vian
dong nhan din tuin thad, chdp hanh phdp luat, xay dung
néng thén mdi, d6 thi vin minh, hién dai; 16ng ghép,
phat huy vai tro ho trg cuia cdc thiét ché thong tin tham
PBGDPL é ca sa.

Tai dia ban cac x4, phudng, thi tran, Hoi dong phoi
hop PBGDPL huyén da chi dao cac don vi, UBND cip
x4 t6 chuc tuyén truyén, gido duc phap luat 1ong ghép
théng qua hdi nghi, tuyén truyén truc quan bang pano,
ap phich, tuyén truyén luu dong, tuyén truyén théng qua
cac buéi giao luu van ho4d, van nghé, théng qua hé thong
loa truyén thanh cua cac x4, thi trdn va ta sach phap
luat... t6 chic tuyén truyén qua cdc gié hoc ngoai khéa
cho gido vién va hoc sinh trong cdc trudng trung hoc co
sé va trung hoc phé théng déng thoi té chic cdc budi
tuyén truyén PBGDPL truc ti€p tai cdc khu dan cu trén
dia ban. Néi dung tuyén truyén chii yéu la cic van ban
luat c6 nhitng quy dinh lién quan dén quyén, 1gi ich va
nghia vu dugc cong dan quan tdm nhu: phap luat dan su,
hinh su, phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, x(t 1y vi pham hanh
chinh, phong, chéng tham nhiing, phép luat vé hén nhan
va gia dinh,v.v... va cdc vdn ban hudéng dan thi hanh va
cacvan ban m@i ban hanh trong ndm. Trong d6 chu trong
viéc tuyén truyén phuc vu thuc hién nhiém vu chinh tri,
kinh té xa hoi ciia dia phuong méi nim. Ngoai ndi dung
tuyén truyén con trién khai cac luét, cic cd quan, don vi
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trién khai cdc vian ban ctia Trung uong, cua tinh, huyén
vé nhiém vu phat trién kinh té - xa hoéi, an ninh - quéc
phong, phat trién sdn xudt nong nghiép, céng nghiép,
kinh té ho gia dinh, trang trai va t6 chic van dong xay
dung néng thén méi va trién khai tuyén truyén cdc chu
truong chinh sach thu hoi dat, boi thudng giai phong mat
bang, tdi dinh cu... Cdc xa, phuong, thi trdn t6 chuc phat
thanh cac néi dung tuyén truyén pho bién giao duc phép
luat, phan anh thuc thi phédp luat trén dia ban.

_ $6 luong
Phé bién phap luattred  Thi tim hiéu lf:: '&“ . V‘}';::‘
.t A N n € P
tiép (PBPLTT) phdp luat S6 tai liéu |Pchu‘dng luat dugc
PBGDPL trinh | ddng tai,
Nam dugc phat | PBGDPL |phat trén
.. . hanh mién | trén dai | phuong
Sé cudc | | sg | Solust | ,pi(Ban) | truyén | tién
php blep 56 lugt nguoi cude nguU! du thanh xa |théng tin
phap lga_at tham d|,|: | thi thi (lan) |dai ching
uuc Elep (Luat nguai) (Cuoe) (Lu’t__j.t (tin, bai)
{Cudc) nguoi)
2017 | 35.132 2.879.500 20 200.450 1.250.000 | 52.000 5.430
2018 | 33.447 2.811.150 90 285.634 1.134.375 | 72.253 7.435
2019 12.756 1.146.992 36 765.713 1.524.963 | 142.053 8.243
2020 | 13.710 1.696.630 317 | 1.955.807 | 1.051.860 | 176.850 8.325
2021 11.777 952.475 9 565.990 736.623 287.000 4.700

Bdng 2.7: Thong ké vé két qud PBGDPL giai doan
2017-2021 cia UBND tinh Pong Nai (Nguon: Bao cdo caa
UBND tinh Dong Nai).™"

1
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b) Cdc hinh thitc PBGDPL va ddnh gid hiéu qud
TCPL cua nguoi dan qua hinh thic do

Cdc hinh thuc tuyén truyén déng vai trdé quan trong
trong viéc truyén tdi dén ngusi dan cac nodi dung vé chu
truong cua bang, chinh sach phap luat cia nha nudc.
Trong nhung nam qua, hoat déng PBGDPL cua dia
phuong da dugc trién khai véi nhiéu néi dung, hinh thiic
da dang, phong phu. Cac phuaong thitc tuyén truyén dudgc
chu trong nhat van la té chitc hoi nghi tuyén truyén, sau
do6 dén tuyén truyén qua loa phat thanh, cap phat tai liéu,
tG gdp, khau hiéu, qua céac hoi thi tim hiéu phdp luat, qua
mang internet,v.v...

C6 thé nhan thay c6 su thay doi vé hinh thitic PBGDPL
qua cac nam, co hinh thuc c6 xu hudng gia tang, cé hinh
thitc xu huéng giam. Cu thé s6 cuéc PBGDPL truc ti€p co
xu huéng gidm lién tuc qua cdc nam, nam 2017 la 35,132
cudc, dén nam 2021 chi con 11,777 cudc; cuang véi do la
s6 lugt nguoi tham du giam, tit hon 2,8 triéu lugt nam
2017 con 952,475 lugt ngudi tham du vao nam 2021. SO
tai liéu cap phat c6 su thay déi tdng gidm khéng 6n dinh,
riéng nam 2021 gidm nhiéu hon so véi cdc nam tu 2017
dén 2020.

D6i vé6i 2 hinh thic: thi tim hiéu phdp luat va dang tai,
phat tin, bai vé phdp luat trén phudng tién théng tin dai
chiing c6 xu hudng tiang lién tuc tit nam 2017 dén nam
2020, riéng nam 2021 gidm. Trong khi dg, hinh thttc phat
s6ng chuong trinh PBGDPL trén hé thong loa phét thanh
d cO s& c6 xu hudng tang lién tuc tir 2017 dén 2021. C6
thé ly gidi nam 2021 1a ndm ma nhiéu hinh thitc PBGDPL
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giam vé s6 lugng té chiic, s6 ngudi tham du nhu: hinh thic
PBGDPL truc ti€p (h6i nghi tuyén truyén, Iong ghép hop
khu phé, thén, ap, t6), cudc thi tim hiéu phdp luat, ddng
tdi tin, bai; nguyén nhan chinh la do dai dich Covid-19
bluing phét, cdc hoat dong tip trung dong ngudi khong thé
t6 chitc (hoi nghi, cudc thi, hop té dan phé,...), ddi véi tin,
bai dang tai cting cé su tap trung cho cic thdng tin lién
quantinh hinh dién bién cachoat dong phong, chéngdich
bénh, vao thdi diém dé ngudi dan c6 xu huéng quan tim
nhi€u hon vé dién bién dich bénh va phong, chéng dich
hon céc théng tin khéac. Riéng théng tin phdp luat tuyén
truyén qua hé théng loa phat thanh khéng cé xu huéng
gidm ma tang trong nam 2021, diéu nay cé6 thé hiéu day
12 hinh thiic tuyén truyén mang hiéu qua hon trong théi
diém dich bénh bung phat (do day l1a hinh thiic ma khong
can phai tap trung dong nguoi, chi cin phét trén hé théng
loa G co sé 1a moi ngudi, moi nha cé thé nghe thay dugc,
c6 thé phat di phat lai nhiéu 1an dé ngudi dan ndm théng
tin), trong d6 c6 nhiéu théi diém tap trung tuyén truyén
quy dinh phép luat vé phong, chdng dich bénh.
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Hinh thuc

Y kién phong van

Hoi nghi
tuyén
truyén, pho
bién truc
tiép

Day 14 hinh thic tuyén truyén thiét thuc nhat, noi
dung phap luét rat dé long ghép vao cic buéi hdi
nghi, ngudi dan dugc truc ti€p nghe, gidi dap thac
maéc va dé xuit y kién tai ché, tuy nhién cai khé
cda tuyén truyén miéng la viéc phai lam sao tap
hgp dugc nhiéu déi tugng tham gia.

Cuodc thi
tim hiéu
phdp luat

|lan toa rat lén, xu hudng hién nay cic cudc thi

Pay la hinh thiic néu t6 chitc hiéu qua sé co6 sic

truc tuyén dem lai hiéu qua vé sdc hit tham gia
ctia nhiéu déi tugng hon, khéng bi gidi han ve
khong gian, thdi gian trong khi trudc day cac cudc
thi chu yéu hudng dén hinh thitc sidn khiu hdéa,
thu hut dudc it doi tugng tham gia.

Céac cudc thi tim hiéu phdp luét tao ra khong khi
tuyén truyén rat tot, siic huit 16n, t6i luon dénh gid
cao hinh thiic nay. Tuy nhién, vily do khdch quan
nén viéc té chitc cudc thi van con thu déng, phu
thudc nhiéu vao chi truong cua cap trén.

Tai liéu
phap luét

Tailiéu phdp luat hién nay da dugc trang bi tudng
doi day du, viéc bé sung cdc dau sach dugc thuc
hién dinh ky phu hgp véi dung lugng cua tu sach
phap luat cap xa. Noi dung cac tai liéu phong phy,
da dang trén nhiéu linh vuc phép ludt, moét sé tai
liéu dang héi ddp dugc xay dung dé hiéu, dé tiép
can doi véi ngudi dan. Tuy nhién, hiéu qua tuyén
truyén thong qua tai liéu phu thudc vao tinh chua
déng, tich cuc nghién cuu, tim hiéu cia ngudi
dan, ching han néu nhu anh la ngudi khéng c6
théi quen doc hodc ludi doc thi tai liéu cap phat
cho anh liéu c6 hiéu qua nhu muc dich ctia ngudi
cdp phat hay khéng?
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Hinh thiic

Y kién phong van

.Loa phat
thanh

- Hé théng loa truyén thanh cua dia phuong dugc
bao tri, dam bao phat thanh phuc vu nhiém wvu,
thdi diém dich bénh bung phat thudong xuyén
phdt di nhing théng tin, dién bién tinh hinh dich
bénh, cdc bién phap phong, chéong dich cho ba
con va cic quy dinh phép luit vé phong, chéng
dich bénh; ngoai ra trudc day, phdat thanh thudng
xuyén cdc quy dinh phép luit vé phong, chdong toi
pham, ma tiy, an toan giao théng cho ba con trén
dia ban.

- M6t s6 don vi xa do hé théng loa phét thanh cé
phan xudéng cdp nén chua thuc hién nhiém vu
mot cach tot nhat; tuy nhién ciing can nhin nhan
rang ¢ ving noéng thén, mot sé dia ban xa trung
tim huyén chidng han nhu Thanh Son, Nui Tugng,
Cit Tién thi can thiét théng tin phéap luat dén vdéi
ngudi dan qua hé théng loa phat thanh, vi don
gian la théng tin truyén di nhanh, nhiéu ngudi cé
thé theo déi, dugc phat di nhiéu lan, nhitng diéu
nay phan nao lam giam bdt chi phi, thoi gian,
cong siic cho cong tac tuyén truyén.

Bdng 2.8: Y kién phong vdn vé xu hudng, hiéu qud cua
cdc hinh thuc PBGDPL.

Qua nghién cttu bdo cdo va qua phéong van c6 thé ruit
ra mot s6 nhin dinh vé xu hudng cdc hinh thic PBGDPL

nhu sau:

Thit nhdt, mbi hinh thiic PBGDPL déu c6 uu diém
nhat dinh cta né, tuy thdi diém, déi tugng va nguon luc
ma thuc hién hinh thiic cho phu hgp. Qua nghién cuu,
nhin thdy tiém ning va xu huéng PBGDPL bang hinh
thic théng qua mang internet 1a xu hudng sé& chiém uu
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thé trong tuong lai, thuc t€ viéc PBGDPL qua cdc trang
web, cong thong tin dién tu, trang mang xa hoi c4 nhan,
cac cudc thi tim hiéu phdp luat truc tuyén dé dang thu
hit nhiéu ngudi tham gia hon, khéng bi gidi han nhiéu vé
khéng gian, thdi gian va day cing la hinh thtic ¢é suc hat
hon ca d6i vdi nhém d6i tugng sinh vién, hoc sinh, nhing
ngudi tré tudi von di cé xu huéng it quan tam hon dai véi
théng tin phép luat.

Thut hai, hinh thic tuyén truyén miéng, phd bién
phap luat truc ti€p théong qua hoéi nghi, hop héi c6 xu
hudng suy giam vé s6 cudc va s6 ludt ngudi tham du mac
du day l1a hinh thitic phit hgp va hiéu qua déi vdi nhiéu
nhom do6i tuong, nhat 1a déi véi ¢ dia ban xa, phudng,
thi trdn. Hinh thitc PBGDPL qua hé thong loa phét thanh
& cd s6 phtu hgp hon d6i véi dia ban viung nong thén, va
phu hgp trong nhiing thdi diém nhat dinh nao dé (nhu
vira qua thi diém dich bénh bung phat), day 14 hinh thic
c6 diém thuan 1gi 14 truyén théng tin di rong khdp trén
mot dia ban, mang tinh pho théng, dé tiép can déi vdi
nguoi dan.

Thit ba, m6t s6 hinh thic tuyén truyén van con thu
dong bdinhiéu nguyén nhan trong d6 nguyén nhan khach
quan c6 thé ké dén viéc vin con 1é thudc vao chuong trinh,
ké hoach cuia cdp trén nhu hinh thitc té chic cac cudc thi
tim hiéu phdp luat. Van c6 hinh thiic tuyén truyén phu
thudc nhiéu vao co s vat chdt, trang bi va kinh phi hoat
dong cua dia phuong nhu hoat dong tuyén truyén bang
loa phat thanh.

Bén canh viéc tim hiéu thuc trang cdc hinh thic
PBGDPL, dé tai nghién ctiu dong thsi khdo sat mic do
phé bién cua céc hinh thitc nay véi mét s6 phudng thiic
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TCPL khéc ctia ngudi dan trén thuc té€ dé c6 co sé so sanh
hiéu qua va xu huéng TCPL cua ngudi dan trong thdi gian

2 -
gan day.
Don vi1 tinh %o
Qua internet, mang XH 60.8%

Qua TSPL - 3.2

Hoi nghi tuyén truyen | 16.9

Bdo, dai, tivi, loa phat thanh - 38.6
Qua trao doi véi cdng churc chuyén mén — 12.7

Qua tai liéu, to gap - 16.9

Y kién khic |—1.06
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Biéu dé 2.6: Két qud khdo sdt cdc hinh thic tiép cdn
théng tin phdp ludt phé bién ctia nguoi ddn

Dua trén két qua khdo sat cho thay cac hinh thitc TCPL
ctia ngudi dan qua internet da trd nén pho bién chiém
t6i 60,8%, ti€p theo la ti€p can qua bdo, dai, tivi, loa phat
thanh vdi 38,6%. Cac hinh thiic khac nhu: ti€p cin qua tai
liéu phdp luat, hoi nghi tuyén truyén, trao doéi véi cong
chiic chuyén mén chiém ty 1é khong qua cao, phén danh
cach thuc tiép can thong tin phap luit qua cac hinh thic
nay con han ché, trong dé dac biét 1a Ta sach phdp luat
chi dugc ¢6 3,2% y kién lua chon, diéu nay phén dnh thuc
t€ ctia hinh thic Ta sach phap luat dang dugc dp dung tai
mot s6 dia phudng khong dugc danh gia cao vé hiéu qua.

Qua dé cé thé thdy, trong thoi dai cong nghé hién
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nay viéc TCPL qua internet da chiém mot vai tro khéng
nho, thé hién thdi d6 ch dong cia ngudi dan trong viéc
tim hiéu phdp luit thay vi thu déong nhén théng tin qua
tuyén truyén hoi nghi, truyén thanh hay t& gap, tai liéu
trudc kia. Tir dé cho thay chinh quyén dia phuong nén
c6 nhiang su déi méi thich hop, phit hgp véi nhu ciu ctia
nguoi dan dé ting hiéu qua tuyén truyén chinh sach phap
luat cia nha nudc.

¢) Nhu cau TCPL cua ngudi din

Tim hiéu nhu TCPL cta ngudi dan la mot yéu cau
quan trong giup cho viéc PBGDPL tré nén thiét thuc hiéu
quéd, bdm sdt vao nhu cau ctia nguoi dan va nguyén vong
cua xa hoéi. Dinh huéng dugc nhu cau TCPL cua ngudi
dan la co hoi dé chinh quyén cé thé dat dugc muc dich
tuyén truyén cing dé lam tang hiéu qua va su théa man
ctia ngudi dan doi véi cac thiét ché TCPL.

Xur ly vi pham hanh chinh ' — 13.2%(25)
Khiéu nai. t6 cdo — 7.9% (15)
Giao thong duong bo 22.8%(43)
Doanh nghiép, kinh té, throng mai — 4.2%(8)
Lao dgng. viéc lam. bao hiém — 9.5% (18)
Hinh sy, phong chong té nan _ ; , 36% (68)

Dan sy, hoén nhan gia dinh 3 ; —— 39.2%(74)

Dat dai, méi tnromg, xay dmg | ek, - 2 , } , 46% (87)
Y kién khic | — 2.6%(5)

0 10 20 30 40 50

Biéu do 2.7: Két qud khdo sdt nhu cau tim hiéu phdp
ludt cua nguoi dan
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Ngudi dan c6 xu huéng tim hiéu cac quy dinh phap
luat diéu chinh hanh vi phé bién nhat lién quan céc linh
vuc nhu: cac luat va quy dinh vé dat dai, xdy dung, moi
truong c6 xu huéng dugc ti€p can nhiéu nhat chiém ty
lé 46% trén téng sé nguoi dugc haéi, vi lién quan truc tiép
dén ngudn tai san 16n ctia ngudi dan la dat dai. Tiép theo
1a linh vuc dan su, hén nhén gia dinh cang dugc quan
tam vai 39,2%; phap luat hinh su, phong chéng cac loai té
nan chiém 36%; lién quan phdp luat vé giao thong duong
bé chiém 22,8%; xu ly vi pham hanh chinh chiém 13,2%;
linh vuc lao dong, viéc lam, bdo hiém chiém 9,5%; khiéu
nai, té6 cdo chiém 7,9%; linh vuc phap luat kinh té, thuong
mai va doanh nghiép c6 muc tim hiéu thap chi véi 4,2%,;
thém mot so y kién khdc lién quan quy dinh phap luat vé
gido duc, y té, boi thudng, van hoa chiém 2,6%.

Két qua nay phan nao thé hién diéu kién, tinh hinh
phit trién kinh té xa hoi caa dia phuong Dong Nai hién
nay, nhu cau tim hiéu phap luat ctia ngudi dan la hét suc
da dang trén nhiéu linh vuc khac nhau. Trong nghién cuu,
tac gia con khdo sat vé mitc do thudng xuyén tim hiéu cac
quy dinh phdp luat cia ngudi dan nhu thé nao dé co thé
nam bat thém théng tin, hiéu thém vé mic do TCPL cua
ngudi dan, bdi lé thuc t€ TCPL 1a m6t qua trinh chit khéng
chi 1a mot hodc vai lan tim hiéu dé biét thong tin phap
luét nao d6, n6 phai la mot qua trinh ¢é tinh chat thuong
xuyén, phai hinh thanh dan nhu mét théi quen tich cuc
cua ngudi dan thi nhiém vu dam bao TCPL cho ngudi dan
mdi c6 thé thuc hién mot cach cé hiéu qua tét nhat dudc.
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= Rat thuong xuvén
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T’; Thuone xuvén
r?l < )
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30.7% [unb thoaug

= Rat hiém khi

54.5%

Chura bao gio

Biéu do 2.8: Két qud khdo sdt miic do thudng xuyén
tim hiéu cdc quy dinh phdp ludt ctia ngudi dan

Két qua khdo sat thé hién thong qua Biéu d6 2.12 cho
thay co 65,5% s6 ngudi dugc hdi cho rang ho tim hiéu quy
dinh phdp luat 6 muc dé tu thudng xuyén trd 1én (11,1%
¢ muc rat thudng xuyén, 54,5% 6 miuc thudng xuyén), day
la ty 1é tuong doi cao. Tuy nhién, van con 30,7% s6 ngudi
dugc hoi cho rang ho chi thinh thoang quan tdm dén cac
théng tin phap luat, s6 ngudi rat hiém khi chiém 2,6%, s6
ngudi cho rdng minh khéng bao gid tim hiéu chiém rat
thdp 1,06%. Cac con s0 phan anh phan nao thuc té€ miic
dd quan tdm cua ngudi dan déi véi viéc tim hiéu phap
luat, nhin chung két quéd van chua cho thay dugc théi
quen thudng xuyén tim hiéu phdp luat cia da s6 ngusi
dan, chi nam ¢ mitc d6 tuong déi, diéu nay dat ra yéu cau
trong nhiém vu xay dung chuan TCPL can phai c6 giai
phap nhdm thay déi nhan thuc, théi quen va cho ngudi
dan nhan thdy dudgc lgi ich ctia viéc ndm bdt, am hiéu
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cac quy dinh phdp luit lién quan thiét thuc dén ddi s6ng,
quyeén va lgi ich ctia chinh méi ngudi dan.

2.4. Hoa gidi d cd s&

Coéng tac hoa giai § co sd bat ddu dudc luat héa va
trién khai sau rong sau khi Luat Hoa gidi ra doi nam 2013
(dp dung ngay 01/01/2014). Cac hoa gidi vién dugc lua
chon tir nhitng ngudi cé uy tin, ¢6 hoc thiic, c6 méi quan
hé tham thiét trong cong dong dan cu nhdm muc tiéu
giip cdc bén tranh chdp trén dia ban gidi quyét dugc
mau thuln trén tinh than ty nguyén, tu thoa thuan. Thuc
hién Quyét dinh s6 428/QD-TTg ngay 18/4/2019 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé 4n “Ning cao ning
luc déi nga hoa giai vién & co s@ giai doan 2019-2022",
hang nam, S3 Tu phdp déu t6 chiic cac héi nghi tap hudn
ky ndng hoa gidi cho do6i nga tdp huan vién cap huyén, hoa
gidi vién & cd sG va chuan bi cac diéu kién dé té chiic cac
Ho6i nghi tap huin; theo d6, S3 Tu phap da ding tai day
1 tai liéu tip huan trén Trang Thong tin dién tit PBGDPL
tinh Dong Nai va c6 vin ban trién khai dén UBND cac
huyén, thanh phé dé céc tap hudn vién, hoa giai vién &
cd sd khai thdc, sit dung nhdm ddm bao phu hgp véi thoi
diém tinh hinh dich bénh dién bién phutic tap.

Hién nay, trén dia ban tinh c6 940 t6 hoa giai véi 5.465
hoa giai vién, tinh riéng trong nam 2021, cac t6 hoa giai
da tiép nhan 1.249 vu viéc yéu cau hoa gidi. Trong d6 hoa
gidi thanh: 926 vu (dat ty 1é 77%); hoa giai khéng thanh
chuyén co quan chitc nang gidi quyét: 277 vu (dat ty 1é
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23%); sO vu viéc chua giai quyét xong: 46 vu®,

Qua cédc ndm, ty 1é hoa giai thanh cua cac t6 hoa giai
trén dia ban ngay cang hiéu qua. Két qua cong tac hoa
gidi trén da gop phan nang cao nhan thitc ctia cac cap uy
Pang, Uy ban Mit tran Té quéc cdp x4 va cic ban, nganh,
doan thé, chinh quyén dia phuong trong viéc trién khai
thuc hién chuong trinh phéi hgp vé hoat dong hoa giai
co sé da co tac dong tich cuc dén cac tang I6p nhan dan
va ddi ngu céan bg, cdng chiic lam céng tdc hoa gidi ¢ co
sd, gop phéan giam dang ké nhing vi pham phép luat va
tranh chdp nhd, nhim xay dung tinh lang, nghia x6m, git
gin doan két trong n6i bo nhan dan, cing c6 va phat huy
nhitng tinh cdm va dao ly truyén théng tot dep trong gia
dinh va cong dong khu dan cu, phong ngita, han ché vi
pham phdp luat, bdo dam trat tu, an toan x4 hoi, thuc dady
phat trién kinh té - xa hoi cuia dia phuong.

No6i vé vai tro ctia cong tac hoa gidi d co sd trong viéc
han ché cac tranh chap, khdi kién phat sinh, két qua khao
sat doi tugng cong chitc tu phép - ho tich cho thay cé dén
58,8% s ngudi dudc héi cho rang rat quan trong, 32% cho
rang quan trong va 9,2% cho rang binh thuéng, khéng c6
y kién cho rdng khéng quan trong.

Hoa giai ¢ co sd la mot hoat ddng mang tinh xa héi tu
nguyén, tu quin & cong dong va cdc hoa giai vién tham
gia hoa giai hoan toan dua trén tinh than tu nguyén, trach
nhiém véi cong dong va khéng c6 danh Igi. Khi tham gia

1 Béo cdo sd 292/BC-STP ngay 26/11/2021 cua SG Tu phép tinh
Déng Nai vé tong két cong tac tu phdp ndm 2021 va nhiém vy, giai
phdp céng tdc nam 2022.
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cong tac hoa giai, hoa giai vién thuong gdp nhiéu ap luc
khac nhau, thuéng phdi bé thdi gian nghi ngoi ca nhan
va lam thém gio dé lam cong tac hoa giai, loai trit nhitng
nguy co tiém an, giai quyét néi lo, gidi quyét tranh chéap
cho ngudi dan, gép phan duy tri su hai hoa va 6n dinh caa
xa hoi. Tuy nhién, thuc té van con mét s6 ngudi khong
hiéu cong viéc nay, mot bo phan hoa giai vién tham gia
cong tac hoa giai ¢ co s6 ma khong co su thau hiéu, chia
sé, ing ho tu phia gia dinh... nén dé lam t6t cong tac hoa
giai khong phaila diéu dé dang; doi hoi hoa gidi vién phai:
(i) c6 cam xuc chan that. Vai tu cach la hoa giai vién, khi
cac bén tranh chap dé nghi hoa gidi, ho phéi don tié€p
nong hau va phuc vu nhiét tinh, chti dong tim hiéu su viéc
ma hai bén bdo cdo va chan thanh ldng nghe y kién cua
cac bén. Chi c6 thé hién tinh cdm chan thanh thi long tin
cua quan ching d6i vdi hoa giai vién mdi dudc cung co va
quan chiing méi c6 thé mé long chia sé. Su that chinh 1a
chia khéa dé mé ra canh cira hoa gidi; (ii) Hai la hoa giai
theo quy dinh cua phap luat. Khac vdi truée day, bay gic
nhiéu xung dot, tranh chap lién quan dén nhiéu luat lién
quan, moi ngudi déu coé y thitc phap luat va bao vé quyén
1gi, nén rat kho giai quyét va chi nhiét tinh hoa giai thoéi
la chua du. Hoa gidi vién cdn chu trong nghién citu luat
phép, chinh sidch lién quan maét thiét dén san xuat va doi
séng ctia ngudi dan & cd sd, dua ra nhiang y kién, dé xuat
phu hgp véi chinh sach phap luat thi mdi thuyét phuc
dudgc cac bén. Trong qua trinh hoa gidi, hoa giai vién phai
diéu tra va hiéu day di nguyén nhan cua tranh chap, nhu
cdu va y tuéng cua ca hai bén va “ké don thuéc” phu hop;
phai cong bang va chinh dang, dua trén su kién va luat
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phdp la tiéu chi, va khong thién vi. Chi bang cach nay,
hoa giai vién mdi co thé tao dung dugc uy tin trong nhan
dan, gidi quyét cdc tranh chdp va ngin ngirta cac tranh
chap xay ra; (iii) phai kién nhan, qua trinh hoa giai xung
dot va tranh chap 1a mét qua trinh thuyét phuc va hudng
dan tich cuc. Trong qua trinh hoa giai cu thé, cidc bén sé
khong nhat thi€t chdp nhan y kién va dé xudt ciia hoa giai
vién ngay tir dau, va can phdi cé6 mot qua trinh trao doi va
thuong lugng lap di lap lai. Néu hoa giai vién thiéu kién
nhén, viéc gidi quyét tranh chap c6 thé khéng dién ra.

Tuy vay, dé c6 cdi nhin khach quan nhat vé xu hudng
Iua chon hoa giai dé giai quyét tranh chdp ctia ngudi dan,
trong nghién ciu tdc gia da khao sat y kién nguoi dan, két
qua nhu sau:

Tha tye dom gian — 20(32.3%)

Dugc giai quyét thoa dang vin givv duge quan hé

gia dinh, hang xoém 44(71%)
Tiét ki¢m chi phi. thi gian --- 13(21%)
K.h_ong phai ra chinh quyén. toa an (ngai phién 34(54.8%)
phirc)
Q0 10 20 30 20 50

Biéu dé 2.9: Két qud khdo sdt ly do ngudi dan ly do
nguoi ddan chon tién hanh hoa gidi 6 co s khi xdy ra mau
thudn, tranh chdp
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Qua khao sat cang cho thay, phan 16n ngudi dan lua
chon gidi quyét tranh chdp bang hoa giai vi nhiang ly do
chu yéu la dugc gidi quyét mau thuan, tranh chap thoa
dang nhung van gitt dugc quan hé trong gia dinh, tinh
lang nghia xém, c6 dén 71% s6 ngudi dugc hoi tra 16i y
kién nay; ly do tiép theo la ngudi dan khong phai ra chinh
quyén, tda dn dé giai quyét vi tdm ly ngai phién phuc,
chiém 54,8%; thu tuc gidi quyét don gidn, khéong ruém
ra phic tap, chiém 32,3%; ly do tiét kiém dugc chi phi,
thoi gian giai quyét chiém 21%. Két qua trén cho thay xu
hudéng lua chon hinh thudc hoda gidi cia ngudi dan lién
quan nhiéu dén yéu t6 tdm ly vira mudén dam béo lgi ich
cuia minh, vira khéng mudn mat long ngudgi khéc, gitt gin
hoa khi va tam ly ngai va cham, phién phtc khi dem vu
viéc ra chinh quyén, tda an dé gidi quyét, cung véi do la
tiét kiém chi phi va rit gon thdi gian xu ly.

Tuy nhién, con ton tai thuc t€ trong cong tac hoa gidi
la dp Iuc trong moét vu viéc hoa gidi nhiéu khi la rat 16n,
gidi quyét tranh chap & co sé phé bién véi cac mau thuin
vun vit nhung rat dé gay kich dong d6i véi cdc bén trong
tranh chap. Tinh huéng trong mét vu hda gidi nhiéu khi
khdc han so véi quy chuan mét budi hoa giai theo quy
dinh.

T4t cd nhing ton tai, han ché néu trén da truc ti€p
anh hudng dén két qua cong tac hoa gidi 6 co sd tai cac
dia phuong nay va ¢ khia canh nhat dinh da gian tiép anh
hudng dén hiéu qua cua hoat déng xdy dung, danh gia
cap xa dat chuian TCPL 4 co sG.
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2.5. Thuc hién dadn chu 0 co sG

Thuc hién dan chui 8 co sé la la tiéu chi dugc céc dia
phuong cdp xd hoan thanh véi s6 diém trung binh kha
cao, 100% céc cdp trong ddnh gid chuidn TCPL déu dat
trong tiéu chi nay. Viéc thuc hién dan chu & cg sé dugc
danh gid trién khai theo 5 chi tiéu thanh phan trong dé.

Viéc cong khai cdc ndi dung quy dinh cia phdp ludt vé
ddn chu d co s6.

Thuc hién quy ché dan chu cdc xa, phudng thi tran
trén dia ban tinh da cu thé héa nhiéu néi dung, céng khai
cho nhan din biét théng qua dai phat thanh, t6 chitc hop
dan, niém yét cong khai tai tru s UBND biét vé nhiang
chu truong, chinh sach phéap luat caa Nha nudc lién quan
truc tiép dén nhan dan nhu: ké hoach phat trién kinh té
xa hoi, du todn, quyét toan thu chi ngin sach hang nam;
phuong 4n bdi thudng gidi phéng mit bang, quy hoach,
ké hoach s dung dat; cdc loai quy theo quy dinh vé
miic thué, phi, 1é phi, cac nghia vu cua céng dan, céc
khoan huy dong nhan dan déng gép, két qué binh xét ho
ngheéo; céng khai danh sach nguon thanh nién san sang
nhap nga, dién mién hoan, ché do chinh sich xa hoi,
nguadi co cong.

Nhizng vdan dé nhdn ddn ban va quyét dinh truc tiép
nhu: Huy dong déng gép xay dung cd sd ha tang, cdc cong
trinh phuc lgi; xdy dung huong udc, quy uéc lang van héa;
quy khuyén hoc, quy vé sinh méi trudng, quy dén on dap
nghia, quy ngay vi ngudi nghéo va cac céng viéc trong noi
bo cong dong dan cu; thanh 1ap Ban giam sét cac cong
trinh xay dung do dan déng goép; git gin an ninh trit tu,
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an toan giao théng, vé sinh maéi trudng thon, binh xét gia
dinh van héa, hé ngheéo...

Vé nhiing néi dung nhdan dan dugc tham gia y kién:
UBND céc x4, thi tran da t6 chuic cdc hoi nghi dé lay y kién
tham gia ctia nhan dan trudc khi dua ra quyét dinh nhu:
xay dung Nghi quyét cia HDND, ké hoach phat trién kinh
t€ xa hoi cia UBND; viéc xay dung Huong udc, quy udc.

Nhing néi dung nhan ddn gidm sdt, kiém tra dugc
thuc hién cac hoat dong cuia cap uy, chinh quyén trong chi
dao thuc hién chuong trinh phdt trién kinh té, cac du an
dau tu xay dung, thuc hién an sinh xa hoi théng qua tiép
xuic cu tri tham gia ky hop HDND, Ban Thanh tra nhén
dan, Ban Gidm sat cong dong. Cac ndi dung giam sat chu
yéu tap trung vao cac linh virc nhu: du toan, quyét toan
ngan sach; gidm sat xay dung cac céng trinh do dan déng
gop, quan ly va sit dung dat dai; giam sat thu, chi ngan
sach dia phuong va cdc khoan dong gép ctia dan, két qua
thanh tra, kiém tra, gidi quyét cac vu viéc lién quan dén
t6 chiic, céng dan déu dugc UBND x4, phudng, thi trdn
cong khai dan cht nén da han ché dugc cac khiéu nai,
thac mac trong nhan dan.

Tuy nhién, cang vdi két qua dat dugc, viéc thuc hién
quy ché dan chua ¢ x4, phudng, thi tran trén dia ban tinh
van con nhitng han ché do moét s6 cdp iy Pang, chinh
quyén chua lam hét vai tro trach nhiém trong viéc thuc
hién quy ché dan chu & co sd; chua gan viéc thuc hién
Quy ché dan chu 6 co sé véi thuc hién chic nang, nhiém
vu cua titng dia phuong, don vi. Céng tac kiém tra, dén
déc & mot s6 noi van chua dudc quan tam chi dao sat sao.
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V@i vai tro la thudc do danh gid su dan chu g cac dia
phuong, viéc thuc hién dan cha tét ddng nghia véi viéc
ngudi dan da c6é nhitng hiéu biét vé phdp luat & muc cu
thé. Tuy nhién qua khdo sat, tac gia nhan thay viéc thuc
hién quy ché vé dan chi § dia phuong van chua dat nhu
ky vong, két qua ddnh gid chuan TCPL & khia canh thuc
hién quy ch€ dan cha c6 thé da khéng phan dnh ding
thuc trang nay. Cac ddanh gid cia ngudi dan vé cic noi
dung thuc hién quy ché vé dan chu van con thiéu su lac
quan nhat dinh khi chi 62,6% s6 ngudi dudc hoi cho rang
viéc thuc hién quy ché dan chua la hiéu qua 6 cac muc
d6 khac nhau, 6,4% s6 ngudi dugc hoi cho rang quy ché
dan chu khong thuc su hiéu qua va c6 dén 31% s6 ngudi
dugc hoéi khong danh gid vi khéng mudn hoidc khéng cé
dua kién dé danh gid.

2.6. Xdy dung cdp xa dat chudn TCPL trong tong thé
phdt trién néng thon mai

Viéc xay dung nong thén mdi dang dugc trién khai
sau réng & cac dia phuong, nhan dugc su quan tam cua
cdc cap, cac nganh, su tham gia dong dédo cua cic tang
16p nhan dan. Cac dia phuong da tich cuc chi dao, huéng
dan trién khai déng b6, nghiém tic, dic biét chu trong
viéc danh gia chuan TCPL déi v6i cdc xa diang ky dat
chudn néng thén mdi. Cac dia phuong ban hanh vin ban
hudéng dan xay dung xa, phudng, thi trin dat chudn TCPL
trong thuc hién chuong trinh xay dung muc tiéu quoc
gia vé néng thén mdi, ra huéng dan vé thoi diém danh
gia xa dat chuan TCPL, viéc sit dung két qua danh gia
xa dat chudn TCPL dé ddnh gia xa dat chudn néng thén
mdi phéi hop té chic tuyén truyén, thong tin, tap huan,

123



bé tri ngudn luc giup dia phudng tang cudng thuc hién
cai cach TTHC, phat huy dan chu, sdng tao, tao diéu kién
thuan 16i cho ngusi dan trong ti€p can théng tin nhat la
G cd sd; siét chat ky luat, ky cuong, niang cao chat lugng
phuc vu va cung cap dich vu céng, nang cao hiéu luc hiéu
qua thi hanh phap luat.

Hiéu qua xay dung cap xad dat chuan TCPL da duoc
thé hién ré qua “nhing con s6 biét néi” nhu cac ndi dung
tuyén truyén phdap luat thudng xuyén va phé bién hon
dem dén cho dg@i s6ng vdan héa cua ngudi dan mét tinh
than thugng tdén phap luit, xdy dung van héa hanh xu
trong khuén khé phép luat déng gép vao su thay déi toan
dién trong viéc xdy dung néng thén mdi.

Hiéu qua ciia chuan TCPL con moét phan thé hién tinh
than tu nguyén tu gidc, sin sang déng gép vat chat, gop
mot phan dit cho viéc mé rong dudng giao théng nong
thon, cdc vu viéc vi pham muc dich sir dung dat ngoai xu
huéng gidm con theo dé 14 tinh than tu giac khic phuc
héu qua3, y thiic cia ba con nhan dan trong déong gép vao
cong viéc chung cua lang xa. V@i viéc phat huy hiéu qua
ctia cac ndi dung chuan TCPL, bé mit néng thon mdéi sé
dam bdao nhiéu chuyén bién tich cuc trong 16i song cua
ngudi dan, gép phan xay dung xa hoi van minh, thugng
ton phdp luat va xay dung chinh quyén viing manh.

124



1.03%

7.2%

37.1% 54.6%

Rat quan trong Quantrong = Binh thudng Khong quan trong

Biéu do 2.10: Két qud khdo sdt ddnh gid vé vai tro ctia
xdy dung cdp xa dat chudn TCPL trong tong thé phdt trién
nong thén mdi

Két qua khdo sat cho thdy da s6 cho rang xay dung
cdp xa dat chuin TCPL trong tong thé phat trién nong
thon méi déng vai trdo quan trong, chiém 91,7% (gom
muc quan trong 37,1% va rdt quan trong 54,6%), s ngudi
danh gia muc khéng quan trong chi chiém 1,03%. C6 thé
thdy rang chiém da s6 trong doi nga cong chic tu phdp 6
co sG nhan thuc ré vé tam quan trong cta xay dung cap
xa dat chuan TCPL, doi nga cong chiic tu phap - ho tich
la d6i nga chi chot tai cdc xa, phudng, thi trdn trong viéc
thuc hién nhiém vu va danh gia cap xa dat chuan TCPL, vi
thé, két qué khdo sat cho thay tin hiéu lac quan, dong thoi
1 co s6 dé dit ra gidi phap dé phat huy vai tro cia doi nga
cong chitc tu phap nhiéu hon nira trong xay dung cap xa
dat chuan TCPL.
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Tuy nhién, két qua dat dugc tir cong tdac xay dung cdp
xa dat chudn TCPL dudng nhu van con nhiéu han ché
trong viéc phoi hop véi cac tiéu chi khdc trong hé thong
Tiéu chi néng thén mdi. Gita cdc tiéu chi vé dam bdo co
sG vat chat vdi tiéu chi vé ddm bao TCPL, tiém nang ctia
tiéu chi xay dung cap xa dat chuan TCPL van chua dugc
khai thdc hét trong tong thé xdy dung néng thén mdi,
diéu do6 doi héi chinh quyén dia phuong can tim thém
giai phap dé sit dung hiéu qu4, dong bo cac tiéu chi, phat
huy t6i da vai tro cuia xdy dung xa chuan TCPL vao cong
cudc thay d6i bé mit néng thon cua dia phuong minh.

II. THUC TRANG THUC HIEN QUY TRINH DANH GIA, CONG NHAN XA, PHUONG,
THI TRAN DAT CHUAN TCPL

1. Vé hoat dong ciia Hoi dong danh gia TCPL

Thuc tién trién khai xdy dung xa, phudng, thi tran
dat chuan TCPL, tai 11 don vi cac huyén, thanh phé trén
dia ban tinh déu thanh lap Hoi dong danh gia TCPL véi
thanh phan va hoat déng theo diing quy dinh. Héi déng
danh gid TCPL dugc thanh lap & cap huyén thdi gian qua
da phat huy dugc vai trdé cua minh trong viéc xem xét,
danh gia ho so, tai liéu minh chiing ctia cip xa dé nghi xét
céng nhan dat chuan TCPL. C4c co quan thanh vién Hoi
dong da phat huy vai tro ciia minh trong viéc két hgp thuc
hién nhiém vy, trong dé chu lyc van la Phong Tu phéap
cap huyén, v6i Truéng phong Tu phap gii vai tro thusng
truc Hoi dong danh gia TCPL, hoat dong két ndi giita cac
thanh vién do co quan thudng truc thuc hién; dong thoi,
Phong Tu phép ciing déng vai tré tham muu chinh, truc
ti€p nhat cho Cha tich Hoi dong ddnh gid TCPL vé céac
van dé lién quan; déng thoi hudng dan, don déc, nhac
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nhd kip thdi UBND cdc xa, phuong, thi tran trong viéc
danh gia hang nam theo ding quy trinh, tha tuc va thai
gian theo quy dinh.

Dé c6 thé ndmbat thuc té co cau td chiic cacthanh vién
cuia Hoi dong danh gia TCPL 6 cdc huyén, thanh phé trén
dia ban tinh, nhém nghién ciu da tién hanh khéo sat dé
tim hiéu danh gia ctia déi nga céng chic tu phdp. Két qua
khdo sat cho thdy, c6 82,44% s6 ngudi dudc héi chordng co
cau thanh phan caa Hoi dong danh gia TCPL 1a phu hgp,
vinc62,06% chorangchuaphuhgpvals,5%khéngykién.
Qua dé, phan 16n y kién da danh gia su phu hgp vé co cau
thanh phan ciia Hoi dong danh gia chuan TCPL, viéc quy
dinh cdc thanh phan hgp ly, day du sé giup dam bao cho
Hoi dong ddanh gia TCPL cdp huyén hoat dong hiéu qua
thiét thuc hon.

2. Vé tuan thu quy trinh danh gid, cong nhan xa,
phudng, thi tran dat chuan TCPL

Trong giai doan tir ndm 2017 dén nam 2021, cung véi
sutuan thi dung quy dinh vé co cduté chitc Hoi dong danh
gid TCPL, viéc thuc hién danh gia chuan TCPL hang nim
tai cdc dia phuong tir cdp xa dén c4p huyén da thuc hién
theo ding quy trinh danh gi4, cong nhan cdp xa dat chuan
TCPL tai Quyét dinh s6 619/QD-TTg ngay 08/5/2017 ctia
Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy dinh vé xdy dung x4,
phuong, thi trdn dat chuan TCPL va Thong tu s6 07/2017/
TT-BTP ngay 28/7/2017 quy dinh vé diém s6, hudng dan
cach tinh diém cac chi tiéu TCPL, Hoi dong danh gi4 tiép
can phép luit va mét s6 ndi dung vé xay dung xa, phudng,
thi trdn dat chuan TCPL. Két qua khao sat vé ndi dung nay
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cho thay ty1é cao c6 91,74% y kién ddnh gia viéc thuc hién
tudn thu ddng quy trinh, thdi gian quy dinh, 1,03% danh
gia viéc thuc hién tuan tha ding quy trinh, nhung tré so
thdi gian quy dinh, 1,03% dénh gid chua dam bao dung
quy trinh va 6,2% khong y kién.

Xét vé thoi gian thuc hién danh gid chuan TCPL, viéc
hoan tat qua trinh danh gia hang nam cing tuin theo
diing quy dinh, qua khao sat viéc danh gia ding thdi gian
quy dinh chiém dén 98,9%.

Nhu vay, nhin chung tudn thud quy trinh ddnh gi4,
cong nhan xa, phudng, thi trin dat chuan TCPL trén dia
ban tinh dugc thuc hién modt cach nghiém tic theo ding
quy dinh. D4y la nhiém vu thuc hién hang nam nén cac
cOd quan, don vi va ca nhan c6 lién quan y thuc 16 viéc
thuc hién. Nhin vao két qua tit nim 2017 dén nay, chi
riéng nam 2017 c6 nhiéu truéng hop céc xa, phudng, thi
trdn trén dia ban tinh da khong kip thdi thuc hién danh
gia, gui ho so dé nghi bdi ly do day 1a ndam dau tinh trién
khai thuc hién nén nhiéu dia phuong con ling ting, bén
canh dé6 chua cé su phdi hgp, huéng dan kip thdi gitta cac
cd quan lién quan. Tuy nhién, ké tit nim 2018 dén nay
thi khong xudt hién tinh trang khéng tién hanh danh gia,
cham danh gid 6 c4ac xa, phudng, thi tran nita.
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[11. THUC TRANG TAC DONG CUA CAC YEU T0 ANH HUGNG DEN CONG TAC XAY
DUNG XA, PHUONG, TH] TRAN DAT CHUAN TCPL § TINH DONG NAI

1. Chinh sach, phap luit cia cap Trung uong va dia
phuong vé xay dung cap xa chuan TCPL

Xay dung dia phuong dat chudn TCPL la nhiém vu da
dugc quy dinh trong Quyét dinh s6 09/2013/QD-TTg ngay
24/01/2013 cua Thua tuéng Chinh phu ban hanh Quy dinh
vé chuan TCPL ctia ngudi dan tai co sé va dugc td chiic
thi diém & 05 tinh, thanh phd 1a Ca Mau, Dién Bién, Thai
Binh, Quédng Binh va Thanh ph6 H6 Chi Minh. Trén co sd
tong két va rit kinh nghiém tir thitc tién trién khai nhiém
vu nay tai 5 dia phuong nay, B6 Tu phdp da tham muu
Tha tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6 619/QD-
TTg ngay 08/5/2017 quy dinh vé xay dung x4, phuong, thi
tran dat chuan TCPL, trong dé trién khai danh gia, cong
nhéan, xdy dung xa dat chuan TCPL trong ca nudc. Trén
cd s6 Quyét dinh s6 619/QD-TTg ngay 08/5/2017 ctia Thu
tuéng Chinh phi Quyét dinh vé ban hanh quy dinh xdy
dung xa, phudng, thi trdn dat chuan TCPL, B6 Tu phédp da
ban hanh Thong tu s6 07/2017/TT-BTP ngay 28/7/2017
quy dinh vé diém s6, huéng dan céach tinh diém cdac chi
tiéu TCPL, Hoi ddng danh gia TCPL va mot s6 néi dung vé
xay dung xa, phudng thi trdn dat chuian TCPL.

Tuy nhién, trong giai doan 2017-2021 ton tai mgt thuc
t€ lién quan van dé van ban, chinh sach ¢ day la Quyét
dinh s6 619/QD-TTg dugc ban hanh theo hinh thiic
khong phai van ban quy pham phap luat nhung lai chia
dung ndi dung c6 tinh quy pham, dugc d4p dung bat bude
chung déi véi cdc co quan, t6 chic trong pham vi toan
quoc. Do dé, xét vé hinh thuc van bdn, viéc ban hanh
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Quyét dinh chua phit hgp véi tinh than cia Luat Ban hanh
vian ban quy pham phdp luit nim 2015, dudc sira doi,
bé sung ndm 2020. Bén canh dé, viéc to6 chic thuc hién
Quyét dinh trén thuc t€ thdi gian qua cho thdy do chua
dudc ban hanh theo hinh thic van ban quy pham phap
luat, nén co6 nai, cé liic, cé dia phuong trién khai nhiém
vu dudc giao chua nghiém tic, chua dong bd, théng nhat,
chi chi trong gan véi danh gid xa dat nong thén mdi, dan
dén hiéu qua chua r6 nét.

Do d6, ké tir ngay 01/01/2022 sé 4p dung theo quy
dinh md&i vé chuidn TCPL theo Quyét dinh s6 25/2021/
QD-TTg ngay 22/7/2021 cua Thu tuéng Chinh phu quy
dinh vé x4, phuéng, thi trdn dat chuan TCPL; Théng tu
s6 09/2021/TT-BTP ngay 15/11/2021 ctia B6 truéng Bo
Tu phdp huéng dan thi hanh Quyét dinh s6 25/2021/
QD-TTg ngay 22/7/2021 cua Tha tuéng Chinh phu quy
dinh vé x4, phuong, thi trin dat chudn TCPL. Cac ban ban
noéi trén chinh la co s quan trong cho viéc danh gia cap
xa dat chuan TCPL dugc tién hanh déng bé trén pham vi
ca nudc.

Tai Ddng Nai, cic thé ché, chinh siach vé PBGDPL,
xay dung cap xa dat chuan TCPL dugdc thuc hién nghiém
tic trén dia ban tinh. C4ac nhiém vu xay dung thé ché,
chinh sach phdp luat thudéc thim quyén ciia HDND va
UBND tinh dudc dam bdo theo quy dinh. Nghi quyét s6
23/2016/NQ-HDND ngay 14/7/2016 cia Héi dong nhan
dan tinh Péng Nai vé quy dinh muc chi thuc hién cong
tic PBGDPL va chudn TCPL ctia ngudi dén; cong tac hoa
giai d co sd trén dia ban tinh Dong Nai; Quyét dinh s6
2468/QD-UBND ngay 05/8/2016 ctia UBND tinh Déng
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Nai vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 23/2016/
NQ-HDND ngay 14/7/2016 ctia Héi dong nhan dan tinh
Pong Nai quy dinh muc chi thuc hién cong tac PBGDPL
va chuian TCPL ctia ngudi dan; cong tac hoa gidi & cd sd
trén dia ban tinh Dong Nai dudc cac co quan, ddn vi, dia
phuong thuc hién diing quy dinh. Day ctng 1a cd sd dé
UBND tinh Dong Nai cin cit xay dung ké hoach, muc tiéu
tang cudng PBGDPL, hoa gidi cd sd va nhiém vu xay dung
chudn TCPL & cdp xa.

Trudc nam 2017, viéc thuc hién cac ndi dung trén van
1a cdc ndi dung riéng 1é, cho dén nam 2017, viéc xay dung
va ddnh gia xa dat chuan TCPL dugc dua vao thuc hién
di hinh thanh nén thudc do danh gia hiéu qua cac bién
phép tuyén truyén, gido duc ciia nha nudc doi véi quyén
TCPL cua ngudi dan, trén cod s két hgp thuc hién theo
Luat Phé bién, gido duc phép ludt nam 2012 va Luéat Tiép
can thong tin ndm 2016. T thuc tién ddnh gid, cong nhén,
x4y dung cidp x4 dat chudn TCPL trong thdi gian qua cho
thay, day l1a nhiém vu c6 y nghia quan trong déi vdi cong
tac quan ly nha nudc, nhat la tai co s trong boi canh xay
dung néng thén mdi. Tuy nhién, sau 5 ndm trién khai, vi
con la linh vuc mdéi dugc xdy dung, vi vay cdc chinh sach
cuia Nha nudc van chua dudc hoan thién, mot sé tiéu chi,
chi tiéu c6 ndi dung chung chung, dinh tinh dan téi cach
hiéu, cich van dung chua théng nhat gay khé khan cho
viéc cham diém. Bén canh dd, mét so tiéu chi chua thuc
su phi hgp, con c6 khoédng cach so vdi nhu cau diéu kién
thuc té tai dia phuong.

131



2. Nang luc cua déi ngia céng chic chuyén mén,
tuyén truyén vién phap luat va hoa gidi vién 6 co sd

Con ngudi ma cu thé ¢ day la can b, cong chic
chuyén mén va nhing cd nhan dudc phan coéng thuc
hién cdc nhiém vu trong xay dung cdp xa dat chuan
TCPL la yéu t6 quyét dinh dén hiéu qua hoat dong cua
nhiém vu nay, trong cdc yéu t6 anh hudng thi yéu to vé
ndng luc cua can b, cong chiic l1am cong tac phap luat
c6 anh hudng cao nhdt, chiém 62,9% s6 y kién lua chon.
Cu thé hon, qua khéo sat danh gida mic doé anh hudng
cua cong chic chuyén mon, tuyén truyén vién phdp
luat va hoa gidi vién cd sé dén hiéu qua xay dung cdp xa
dat chuan TCPL cho thay dudc c6 57,7% ¥ kién cho ridng
d6i ngit nay anh huéng quyét dinh dén hiéu qua; 40,2%
cho rang c6 anh hudng va chi ¢6 5,1% cho rang khong dnh
hudng nhiéu; khéng c6 y kién ndo cho rang hoan toan
khoéng danh hudng. Diéu nay cho thiy dudc su nhan thic
rat ré rang vé vai troé ctia doi ngi nay anh hudng dén hiéu
qua xay dung cap xa dat chuan TCPL, day sé la co s quan
trong dé danh gia vé két qua dat dudc, han ché ciing nhu
nguyén nhan han ché dé co6 giai phdp phu hop nang cao
hiéu qua xay dung cap xa dat chuan TCPL.

Dé viéc thuc hién xay dung cap x4 dat chuidn TCPL
c6 hiéu qua thi mdt trong nhitng ndi dung quan trong
la cong téc to chic, dao tao, bbi duéng déi véi can bo,
cong chiic va luc lugng tham gia cong tac xay dung cap xa
dat chuan TCPL. Hién nay, d6i ngii cong chic 1am cong
tac PBGDPL trén dia ban tinh Dong Nai la 3.041 ngudi
(trong d6 bao gom: 258 bao cédo vién phap luat cdp tinh;
373 bao cdo vién phap luit cap huyén; 2.410 tuyén truyén
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vién phdp luat cap xa)®; c¢6 940 to hoa gidi véi 5.465 hoa
gidi vién.®

Trong dé, luc lugng chinh déng vai tré nong cét truc
ti€p thuc hién cdc nhiém vu xdy dung cdp xa dat chuin
TCPL tai xa, phudng, thi tran chinh la d6i ngi céng chiic
tu phap - hé tich, tuyén truyén vién phap luit va hoa giai
vién & cd sd. Do d6, trong pham vi nghién ciu caa dé tai,
tac gia sé tap trung phén tich cédc yéu t6 anh huéng dén
hiéu qua céng tdc cua nhdém céng chuc tu phdp - ho tich
cap x4, tuyén truyén vién phdp luat, hoa giai vién d cd sd
va so sanh véi danh gia cia ngudi din vé hiéu qua cua cac
nhém nay trong cong viéc dé tir dé6 tim ra nhitng uwu diém
va han ché phuc vu nghién citu ctia dé tai.

2.1. Céng chiic tu phdp - hé tich xd, phudng, thi tran

D6i ngii cong chuc tu phép - ho tich xa, phudng, thi
tran khong chi thuc hién nhiém vu quan ly hanh chinh
nha nudc trong linh vuc cia minh ma con phai thuc
hién cdc chic nidng khac dugc phap luat quy dinh nhu
theo doi, tham muu cho UBND cap xi vé cong tiac hoa
giai, PBGDPL, ki€ém sodt vin ban, cong tac ti€p dan, tiép
nhan va tra két qua TTHC,... Bé ¢6 thé dam nhiém tdt cac
nhiém vu dugc giao doi héi ngudi céng chic phai cé trinh
d6 chuyén moén tot, kinh nghiém gidi quyét tinh huéng

1 Nguon: Bdo cdo s6 9716/BC-UBND ctia UBND tinh Déng Nai
ngay 31/8/2021 vé tong két thuc hién Chuong trinh PBGDPL giai doan
2017 - 2021 trén dia ban tinh Dong Nai.

2 Nguodn: Bdo cdo s6 292/BC-STP ngay 26/11/2021 cua S& Tu
phdp tinh Dong Nai vé tong két cong tac tu phdp ndm 2021 va nhiém
vy, gidi phap céng tdc nam 2022.
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phong phd, c6 kha nidng giao ti€p t6t, cong tam, trinh do
tin hoc van phong va linh hoat trong cong viéc.

Hién nay, theo s0 liéu thong ké toan tinh c6 296 cong
chiic tu phap - hé tich céng tdc ¢ 170 xa, phudng, thi tran.

Vé do tudi: c6 dén 83,8% sb6 cong chic tu phap - ho
tich ndm & d6 tuéi ti 30 tudi dén dudi 50 tudi (tir 30 tudi
dén dudi 40 tudi chi€ém 51,4%, tir 40 tudi dén dudi 50
tudi chiém 32,4%), day 1a su thudn lgi bdi nhém dé tudi
nay dang nam trong do tudi “vang” vé suic khoe, su cong
hién, nhiét huyét, hoc héi niang cao trinh d6 cing nhu
c6 kinh nghiém séng, kinh nghiém céng tac thuc tién
chuyén mén.

Vé trinh d6 chuyén mén: ¢6 259 céng chiic cé chuyén
mon luat tir trung cap luat trg 1én, 37 cong chiic c6 chuyén
mon khéc i trung cdp trd 1én. Cé dén 289 céng chic dat
trinh dé chuyén mén tit cao déng, dai hoc tré lén, chi€m
dén 97,6%, day c6 thé thdy 1a moét thuan 1gi, ty 1é cao vé
trinh d6 chuyén moén, diéu nay sé gép phan anh hudng
tich cuc dén chat luong, hiéu qua hoat déng cua doéi nga
nay néi chung va chat lugng cong tac xay dung cdp xa dat
chuan TCPL néi riéng, dong thdi ciing gitp cho giam bét
cong suc cho viéc dao tao dé nang cao trinh dé chuyén
mon cho céng chic tu phap - hé tich.

Ve thdi gian céng tac tu phap: cé 31,4% cong chic
c6 thdi gian céng tac tu phdp tu 10 nam trd 1én, day la
nhom céng chic c6 kinh nghiém phong phu, vitng vang
vé chuyén mén nhung ty 1é nay thuc su chua cao. Hang
nam, S3 Tu phép véi vai tro 1a co quan thudng truc cia
Ho6i ddong phoi hgp PBGDPL tinh da tich cuc phéi hop véi
UBND céc huyén, thanh pho chi dao, huéng din Phong
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Tu phdp cap huyén té chuc béi duéng ky ning nghiép
vu cho d6i nga céng chuc tu phap - ho tich dé phuc vu
cong tdc PBGDPL, hoa giai & co sd va xdy dung cap xa dat
chuin TCPL; thudng xuyén té chuc tip huan vé cac linh
vuc chuyén moén cda céng tac tu phdp nhu: Céng tac van
ban, PBGDPL, hoa giai @ cd s3, ho tich, trg gitip phép ly...
nhdm nang cao trinh dé chuyén moén cho déi nga cong
chiic tu phép - ho tich. Ngoai ra con td chic cho céng
chic tu phdp - ho tich tham gia cdc 16p tdp hudn nghiép
vu lién quan dén cac linh vuc phap luat thiét thuc, gan gai
vdi ddi séng ngudi din va gin véi pham vi nhiém vu cia
nganh, bd sung cdc ddu sach phap luat vao ta sach phap
luat cua cdc xa, phudng, thi tran dé céng chuc tu phép -
hé tich van dung trong giai quyét cong viéc hang ngay.

Két qua khdo sat cho thay c6 dén 75,24% y kién ddnh
gid ¢ muc do tir thuong xuyeén trd l1én (gom thudng xuyén
va rat thuong xuyén), c6 22,7% cho rang chi thinh thoang,
y kién cho rdng chua bao gio chi€m ty 1é rat thap 2,06%.
Tuy nhién, két qua khdo sat trén chi phan dnh dugc mot
khia canh la vé mic d6 thuong xuyén, con vé khia canh
tinh chuyén siu ctia viéc t6 chic tip huan, béi dudng con
tén tai han ché. Mic du viéc tip huin hién nay vé cac noi
dung nghiép vu tuang déi chi tiét, tuy nhién theo tim hiéu
trong nghién cttu ctia dé tai thi riéng ndi dung xay dung
cdp x4 chuidn TCPL chi dugc huéng din qua cédc vin ban
la cha yéu, van chua cé héi nghi tap huan, 16p boi dudng
chuyén sau nao vé coéng tac xay dung cip xa dat chuian
TCPL mot cach bai ban va toan dién, thudng 16ng ghép
vao cac dgt tdp hudn lién quan céng tic PBGDPL hoac
hoa gidi d co sé. Vi vay trong thdi gian t6i, can phai xay
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dung ké hoach tdp hudn nhiém vu nay mot cach cu thé,
chi tiét nham xdy dung d6i ngi nong c6t phat huy dugc
hiéu qua cdc thiét ché chuan TCPL & dia phuong.

Ngoai nhiém vu déng vai tro nong cot trong luc lugng
truc tiép thuc hién xay dung cip xa dat chuan TCPL, déi
ngu cong chuc tu phap - hé tich con dudgc phan céng thuc
hién nhiéu nhiém vu tai dia phuong véi khdéi luong céng
viéc 16n, ndi dung cac linh vuc chuyén biét khiac nhau
nhu:

- Linh vuc hé tich dugc quy dinh bdi B6 luat Dan su
2015, Luat Hon nhén va gia dinh ndm 2014, Luat Ho tich
nam 2014.

- Linh vuc xay dung, ban hanh va kiém tra vin ban
quy pham phép luat quy dinh béi Luat Ban hanh van ban
quy pham phdp luat nam 2015; Luat T6 chitc chinh quyén
dia phuong ndm 2015.

- Cong tdc thi hanh phdp luat vé x1t ly vi pham hanh
chinh quy dinh bdi Luat Xu ly vi pham hanh chinh nam
2012.

Bén canh dé, cong chic tu phap - hd tich phai thuc
hién thém nhiéu cdc nhiém vu bé trg khéac vdi vai tro 1a
cong chiic dugc dao tao vé chuyén siau vé chuyén mén
Luat nhu tham gia kiém sodt TTHC, tham gia hé trg gidi
quyét thi hanh an, lam dau maoi nhan va tra két qua TTHC,
gidi quyét khiéu nai va té cdo cung khién cho doi nga
cong chic tu phédp kho bao quit hét duge nhitng nhiém
vu dugc phén céng, diéu nay cing gidm sy tap trung, gy
anh hudng dén viéc nhiém vu thuc hién xay dung cip xa
dat chuan TCPL tai x4, phudng, thi tran.
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2.2. Tuyén truyén vién phdp luat

Tuyén truyén vién phdp luat la luc lugng thuc hién
PBGDPL trén dia ban xa, phudng, thi tran, v.v... Tuyén
truyén vién luén dugc chi trong, theo dé cdc tuyén truyén
vién la cau néi gida Pang, Nha nudc véi nhan dan, gida
Trung uong, dia phuong va co sd dé dé moi ting 16p nhan
dan, gia dinh dudc phé bién cha truong, dudng 16i cha
Dang va chinh sach, phdp luidt cia Nha nudc, dau tranh
chéng cac théng tin, quan diém sai trai, tha dich xuyén
tac, bép méo tinh hinh dat nudc, chéng pha ché do.

Hién nay, trén dia ban tinh c6 2.410 tuyén truyén
vién phap luat cdp xa", trung binh méi xa, phudng, thi
trdn c6 14,2 tuyén truyén vién phap luat. Tuy vdy doi nga
tuyén truyén vién trén dia ban cac x4, phuong, thi tran
la khong déng déu va c6 su da dang vé thanh phan nhu
dudc lua chon tit nhitng ngudi cé uy tin, truéng thoén,
truéng khu dan cu, nhiing ngudi am hiéu vé phap luat,
céng chiic va trudng cac ban, doan thé, hoi ¢ cap xa nhu
Chu tich fIy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam, Chu tich Hoi
Phu ni, Bi thu Doan thanh nién, céng chic chuyén mén
cuaxa, v.v...

1 Ngudn: B4o cédo sé 9716/BC-UBND cua UBND tinh Dong Nai
ngay 31/8/2021 vé téng két thuc hién Chuong trinh PBGDPL giai doan
2017 - 2021 trén dia ban tinh Dong Nai.
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Biéu doé 2.11: Biéu dé phdn dnh s6 lugng tuyén truyén
vién phdp ludt tit ndm 2017 dén ndm 2021 6 Dong Nai
(Ngudn: UBND tinh Dong Nai)®

Tuy vay vdi quy dinh tai khoan 2, Diéu 5 Théng tu
10/2016/TT-BTP quy dinh vé viéc c6ng nhdn, mién nhiém
bdo cdo vién phdp luat; céng nhan, cho thdi lam tuyén
truyén vién phap luiat va moét s6 bién phdp bao dam hoat
déng cta bdo cdo vién phap luat, tuyén truyén vién phap
luat quy dinh “Dinh ky thang 9 hang nam, coéng chuc tu
phdp - ho tich cha tri, phoi hgp véi Trudng ban céng tac
Mait tran, Trudng thon, lang, dp, ban, buén, phum, séc, td
dan phé, khu pho va céng dong dan cu khac (sau day goi
1a dia ban co sd) va ngudi dirng dau céc to chiic chinh tri -
x4 hoi trén dia ban cip xa thong bao céng khai tiéu chuan

1 Béo cdo s6 9716/BC-UBND cua UBND tinh Dong Nai ngay
31/8/2021 vé tong két thuc hién Chuong trinh PBGDPL giai doan 2017
- 2021 trén dia ban tinh Ddng Nai.
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tuyén truyéen vién phap luat quy dinh tai Khoan 1 Diéu 37
Luat Phé bién, gido duc phdp luit; cdc quy dinh vé céng
nhan tuyén truyén vién phap luit tdi co quan, don vi va
ngudi dan trén dia ban cd sé dé tu nguyén dang ky tham
gia lam tuyén truyén vién phdp luat” cho thdy muc do
phat trién ctia déi nga tuyén truyén vién phap luat trén
dia ban 1a chua tuong xing véi tiém nang.

VGi phuong thic tuyén truyén cha yéu la truyén
miéng truc ti€p, tham gia c6 déng, van dong ngudi dan,
tuy nhién hién nay van chua c6 tiéu chuan cu thé dé lugng
hoéa hiéu qua hoat dong cua déi nga tuyén truyén vién.
Bén canh do kinh phi va thu lao cho hoat dong cua doéi
ngi tuyén truyén vién dugc dam bdo quy dinh tai Diéu
9 Théng tu 10/2016/TT-BTP cia B trusng Bo Tu phap,
tuy nhién trén thuc té tac gia tim hiéu viéc bo tri kinh phi
cho déi nga tuyén truyén vién la kha khoé khan, kinh phi
con tudng déi eo hep, chua thuc su dép ting vdi yéu cau,
nhiém vu tuyén truyén & cd sé dit ra, do dé anh hudng
dén chat lugng cuia hoat dong tuyén truyén cing nhu xay
dung cap xa dat chuan TCPL.
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Pic diém dan cu. dia ban 29 (29,9%)
Sir hiét huyet 38 (39.2%)
Che d¢ dai ngo 49 (50.5%)
Tham nién. kinh nghiém — 40 (41.2%)
Trinh do hoc van. chuyén mon 45 (46.4%)
0 10 20 30 40 50 60

Biéu do 2.12: Két quad khdo sdt vé yéu t6 dnh hudng
dén hiéu qud hoat déng cua tuyén truyén vién phdp ludt

Qua khao sat, két qua cho thay c6 dén 50,5% s6 ngudi
dugc hoi cho biét van dé ché d6 dai ngd c6 anh hudng 1én
dén hiéu qua hoat déng cua tuyén truyén vién phap luat;
ké dén la yéu t6 trinh do hoc van, chuyén mon (46,4%);
yéu t6 tham nién, kinh nghiém (41,2%) va cac yéu to khac
nhu su nhiét huyét ctia chinh ban than tuyén truyén vién
phép luat, van dé dic diém dia ban, dan cu (nhu viéc
di lai thuén tién hay kho khan, khu vuc dong ngudi dan
sinh séng hay thua thét, viing dan tdc thiéu sé, ngudi c6
dao,...). Do tuyén truyén vién phap luit thusng la can bo,
céng chic kiém nhiém dam nhén céng viéc chuyén mén
& cac co quan thudc chinh quyén, doan thé nén su tap
trung toan luc cho nhiém vu tuyén truyén, phé bién phap
luat la diéu khong thé. Ché d6 dai ngd ¢ day khong chi
la van dé ho trg kinh phi thu lao, ma hon thé nira la su

140



quan tdm cua nha nudc déi véi nhitng ngudi lam cong tac
nay, cu thé hon la su tao diéu kién ctia co quan céng tac
cho tuyén truyén vién phap luat dugc sdp x€p, bé tri thoi
gian thuc hién nhiém vu phé bién phap luat song song
vOi nhiém vu chuyén mon.

2.3. Hoa gidi vién

Hoa gidi vién la ngudi dudgc céng nhan theo quy dinh
ctia Luat Hoa gidi 6 cd s6 dé thuc hién hoat déng hoa giai
G co sG. Cac hoa giai vién thuc hién nhiém vu huéng dan,
gitip d6 cdac bén dat dugc théa thuan, tu nguyén giai quyét
véi nhau cdc mau thuan, tranh chap, vi pham phap luat
theo quy dinh cua Luat Hoa gidi 6 co sg, vi vay hoa giai
vién chinh la nhiing “tham phén cg s¢”, lam trung gian
hoa giai, han ché truong hgp cdac bén day mau thuan di
xa hon. Néu cac tham phan déc 1ap khi xét xu va chi tuan
theo phap luat thi hoa gidi vién cling tuong tu sé tim cach
giai quyét phu hgp cho cdc bén, nha nudc sé khong can
thiép vao qua trinh hoa giai.

Hién nay, Dong Nai ¢6 940 t6 hoa giai v6i 5.465 hoa
giai vien® va thuc t€ dén nay cac t6 hoa giai trén dia ban
céc x4, phuong, thi trdn da can ci vao dic diém, tinh hinh
kinh té - xa hoi, dan s6 cua dia phuong... da bau, cong
nhan nhing céng dan Viét Nam thudng tru tai cd sg, tu
nguyén tham gia hoat dong hoa giai, c6 pham chét dao
dic tot; c6 uy tin trong cong dong dan cu, c6 khd nang
thuyét phuc, van déng nhan dan; cé hiéu biét phép luat

1 Ngudn: Bdo cdo s6 292/BC-STP ngay 26/11/2021 cta S& Tu
phap tinh Dong Nai vé tong két cong tdc tu phap nam 2021 va nhiém
vu, giai phdp cong tac ndm 2022.
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tham gia cac t6 hoa giai nham ddp dng yéu cdu nhiém vu
cua dia phuong.

Qua biéu do thé hién két qua khao sat cho thay déi
véi hoa gidi vién & co s4, yéu t6 anh hudng 16n nhat dén
hiéu qud la van dé tham nién, kinh nghiém (59,8%) trong
thuc hién hoa giai, diéu nay khac véi két qua khao sat yéu
t6 anh hudng dén hiéu quéi hoat déng tuyén truyén vién
phap luat. Béi 1€, doi vdi hoa gidi vién thi viéc ti€p nhin
va xit Iy cdc méu thuan, tranh chap trong céng dong doi
hoi c6 nhiing ky nang, nghiép vu nhat dinh chi khéng hé
don gian, giai quyét mau thuin cé thé lién quan lgi ich
cia nhiéu ngudi nén doi hoi kha ndng thuyét phuc phai
that cao. Cac yéu t6 khdc cing anh hudng it nhiéu dén
hiéu qu4, trong d6 ché d6 dai ngd 1a yéu t6 thi hai (54,6%)
chi sau yéu t6 tham nién, kinh nghiém, diéu nay cho
chting ta thiy dudc cac van dé dai ngo, su quan tam vé
nhiéu mat ctita nha nudc déi véi cong tdc PBGDPL, hoa
gidi ¢ co s@ la diéu cap thiét, phai ddp ung dugc su ky
vong cua nhitng ngudi lam céng tac nay thi méi dat dugc
hiéu qua cao.

Theo s6 liéu théng ké ctia Hé6i déng phdi hop PBGDPL
tinh Déng Nai tinh dén ndm 2021, trong s6 5.465 hoa giai
vién & cd sé thi c6 155 ngudi c6 chuyén mon vé luat, 5.310
ngudi chua qua dao tao chuyén mon luét, hoa gidi vién la
ngudi dan toc thiéu sé cé 245 ngudi®. Qua nghién cu,

1 Ngudn: Bio cdo s6 10/BC-HDPH ngay 26/11/2021 cta Hoi
déng phéi hgp PBGDPL tinh Dong Nai vé két qua thuc hién céng tac
PBGDPL ndm 2021 va phuong huéng nhiém vu nam 2022 trén dia ban
tinh Dong Nai.
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thuc hién xday dung chuan TCPL tai cdp xa thi mét trong
nhing nhan dinh, danh gid vé nhing ton tai, han ché caa
cong tic hoda gidi 6 co sG1a trinh dé hiéu biét phap luat cua
doi ngt hoa gidi vién con han ché, nhat la viing sau, ving
xa, vung co diéu kién kinh té - xa hoi ddc biét kho khan,
vung dong bao dan téc thiéu s6 va mién nui do trinh do
dan tri thap, phong tuc tap quan lac hau (c6é dén 20,6% s6
ngudi dugc héi tra 10i yéu té dic diém dan cu, dia ban).
Nhiéu hoa gidi vién d khu vuc di lai khé khan, viing dong
bao dan toc thiéu sé chil yéu hoa gidi theo kinh nghiém
song, theo luat tuc va con han ché trong viéc van dung
phap luit dé gidi quyét cac tinh hudng cu thé. Hoat dong
hoa gidi 6 cd sd cht yéu van dua trén uy tin, kinh nghiém
song va kién thitc hiéu biét xa héi ciia hoa gidi vién ma han
ché dua trén quy dinh cua phdp luét (cé 30,9% s6 ngudi
dugc hoi lua chon yéu t6 trinh dé hoc van, chuyén mén
c6 anh hudng). Mot s6 trudng hgp, do hoa gidi vién khong
nam viing cdc quy dinh cua phdp luat nén van tién hanh
hoa giai nhiing vu viéc khéng thudéc pham vi hoa gidi nhu
hanh vi vi pham phédp luat ma theo quy dinh phai bi xt 1y
vé mat hanh chinh hodc bi truy ciu trach nhiém hinh sy,
lam anh hudng dén tinh nghiém minh cta phép luat.
Doi ngi hoa giai vién da cé nhing thay doi 16n, dan
duic két dugc nhiéu kinh nghiém trong thuc tién phuc vu
cong tac hoa gidi trén thuc t€, ddm bao khach quan, céng
tdm, gitp ngusi dugc ti€n hanh hoa gidi tu nguyén, tu
giac chdp hanh, tu théa thuin gidi quyét cac méu thuln.
Tuy nhién qua thdi gian trinh d6 cua ddi nga hoa giai vién
nhiéu khi cing bdc 16 mot s6 bat cap do la luc lugng ban
chuyén trach, thuong khéng dugc dao tao hoac ky nang
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chuyén moén luit thidp nén doéi khi gidi quyét cdc vu viéc
van con mot s6 han ché nhu tién hanh hoa giai ca nhiing
mau thuin, tranh chip c6 ddu hiéu vi pham hanh chinh,
hodc tham chi la hinh sy, ty 1€ hoa gidi thanh cao tuy
nhién cac bén tham gia con cé truong hgp khéng tu giac
chdp hanh théa thuan, vi pham, hodic tiép tuc khiéu nai,
kién cdo nhau ra tda hay nhitng co quan c6 thdm quyén
cao hon. Vi vay, trong tuong lai can xay dung thang tiéu
chudn cta hoa gidi vién vé trinh do va ky nang can phai
cao hon nita dé c6 thé tham gia giai quyét cdc mau thuan
xa hoi mot cach hiéu qua hon nixa.

3. Miic do hiéu biét ciia ngudi dan vé cic thiét ché
TCPL

Su hiéu biét cia ngudi dan vé phap luat va viéc ho
tiép can céc thiét ché hién c6 dé bao vé cac quyén 1a hai
yéu t6 quan trong trong muc dich xay dung chuan TCPL.
Tuy nhién déi vé6i hé thong thié€t ché€ phuc vu quyén TCPL
da dang thi su ti€p can gitia cdc thiét ché 1a khéng dong
déu nhau giita moi ngudi. Vi vay dé danh gid su hiéu biét
va nhan thic cia ngudi dian vé quyén TCPL, tac gia lua
chon céach thuc hién khdo sat danh gia ctia ngudi dan &
cac muc d6 khdc nhau vé hiéu qua ctia cac thiét ché trong
thuc té. Két qua ctia khdo sdt sé vira cho thdy hiéu qua
cta thiét ché va mic do pho bién cua thiét ché dé déi véi
nhu cau ctia ngudi dan. Tai noi dung khao sdt, da chia cac
thiét ché dé khdo sat ra lam 03 nhém trong d6 gom:

e Nhoém céc thiét chévé thuchién quan ly hanh chinh
gom c6 HDND, UBND cdap x4, Cong an x4, phudng, thi
trdn va truéng ap, khu phd;
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 Nhoém céc thiét ché vé gidi quyét khiéu nai, té cdo,
tranh chdp, mau thuan trong coéng dong din cu gém
UBND, t6 hoa giai, truéng dp, khu phd;

e Cdc thiét ché va hinh thic tuyén truyén, PBGDPL
va b6 trg gom: UBND cap xa (Hoéi nghi, truyén thanh, ta
sach phép luat), tuyén truyén vién, cac hoi, doan thé.

3.1. Hiéu biét cia ngudi déin vé hiéu qua nhiém vu
bdo ddm TCPL cua nhom cdc thiét ché qudn ly hanh
chinh d cap xa

Khi dugc hoi vy kién vé danh gia déi vdi hoat dong
ciia HDND, 77,3% s6 ngudi dugc hoi cho rang HDND da
bdo dam quyén TCPL cta nhan dan (ddnh gia ¢ mic d6
rat hiéu qua va hiéu qua); cé 79,9% ngudi dan danh gia
vai trdo cia UBND va 74% ngudi din cho ridng cong an xa
da thuc hién tir mdc hiéu qua trd 1én vé hoat déng cua
minh; vé vai tro cia trudng thoén, ap, khu pho cé 87,8% s6
ngudi dugc hoi da tra 16i rang c6 vai trod trong thuc hién
TCPL mét ciach hiéu qua cho ngusi dan ¢ cac muc do tot
va rat tot.

Trong d6 danh gid cia ngudi dan vé luc luong cong an
x4 c6 xu hudng cao hon ddnh gia cia UBND, két qua nay
mot phan thé hién tinh chat céng viéc thudng xuyén xuat
hién tai hién truéng, bao dadm an ninh trat tu caa luc lugng
cong an. Mdc du cudc khao sat khong tap trung danh gia
truc ti€p vai trdo cia UBND va cong an xa nhung két qua
khao sat dudng nhu cho thay rang hai thiét ché nay déng
vai trd quan trong trong viéc ddm bao nhu cau TCPL ciaa
ngudidan. Vé tylé ddnh gia khong hiéu qua, lién quan dén
hoat dong ctia UBND va céng an cap x4, hai thiét ché nay
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cé tylé ddnh gid khonghiéu qua cao hon cac thiét chékhic,
UBND cap xa la 7,4%, cong an cdp x4 1a 7,9%. Thuc té ton
tai tam ly rang: UBND cdp xa va cong an cap xa thudng
xuyén giadi quyét cdc van dé ctia ngudi dan tai co sé mot
cach truc tiép, su ti€p xic hang ngay véi ngudi nhiéu,
trong qua trinh thuc hién nhiém vu khong thé tranh khoi
nhitng van dé khong hai long cia ngudi dén, vi thé tam ly
ngudi dan biét dén hai thié€t ch€ nay trong gidi quyét cac
van dé tai co sé nhiéu hon nén khi ddanh gia sé c6 su chi
phéi béi yéu t6 cdm nhan cd nhéan.

Két qua khao sat cho thay trudng thén, dp, khu pho
mac du la ngudi thudng xuyén c6 mat d khu dan cu nhung
vai tro trong gidi quyét cdc vian dé ctia ngudi dan khong
cao do han ché vé thdm quyén. Vai tré cua truéng thén
theo tac gia tim hiéu ciing c6 mét su quan trong dang
ké trong viéc phoi hgp gidi quyét cdac vu viéc trén thuc té
cua UBND lién quan dén céc van dé phat sinh trong cong
dong dan cu.

3.2. Hiéu biét cua nguoi dan vé hiéu quad bdo ddam
TCPL ciia nhom cdc thiét ché ve gidi quyét tranh chdp va
khiéu nai, té cdo

Cadc thiét ché vé giai quyét tranh chdp, mau thuin va
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phdn 4nh & co s6 c¢6 nhiém vu
nhu c4c “co quan tu phap” & cap xa. Danh gia cia nguoi
dan vé nhom thiét ché nay phan nao con thé hién niém
tin ciia ho déi véi nhitng quyét dinh, cdc gidi phdp dudc
dua ra trong méi vu viéc cu thé c¢6 dugc cong tim, cong
bidng hay khong.
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UBND la thiét ché cé miuc dé ddnh gia 1a phd bién
nhat véi 98,9% s6 ngudi dugc hoi danh gid. Diéu nay cho
thdy ngudi dan c6 xu hudng gidi quyét hau hét cac tranh
chadp, mau thuan, khiéu nai té cdo tai UBND. Dong thai
ciing phan anh moét thuc trang la ngudi dan lua chon
UBND x4 dé giai quyét hau hét cac tranh chap, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo ma bd quan vai trd ctia mot s6 thiét ché
khic dugc xay dung san trén dia ban. Tuy nhién, khdo sat
cling cho thay c6 dén 87,35% s6 ngudi dugc hoi chua ting
thuc hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn anh & co sd.

D6i vGi su hiéu biét cia ngusi dan vé thiét ché hoa
gidi: két qua khao sat cho thay niém tin vao cac t6 hoa
gidi 3 co sd chi nam 6 mic tuong déi. Nhu da phan tich
& phan trén, chic ning ctia cac t6 hoa gidi ¢ co sd 1a hoa
gidi hodc huéng dan cac bén tu gidi quyét tranh chép giira
ho nhdm bdo ddm su cong bang va 6n dinh & co sd.

Tuy nhién, néi chung nhitng ngusi dugc phéng vin
c6 vé hiéu biét khong nhiéu vé cic to hoa giai nay va su
tin tudng vao thiét ché nay chua dat dén tuyét d6i. Chi cé
33,3% s6 ngudi dugc hoi biét dén to hoa giai, hoa giai vién,
con con s0 khong biét dén t6 hoa giai 1én tdi 66,7%. Day
la con s6 phan anh thuc té ngudi dan khong phai ai cing
biét dén cong tac hoa gidi cua t6 hoa gii & co sd, vi thuc
chat ngudi dan chi dugc hoa giai khi nao c6 nhiing tranh
chap, xung d6t trong gia dinh (nhitng vu viéc bao luc gia
dinh), hang x6m (hang x6m lang giéng 16i qua tiéng lai,
xich mich vdi nhau vé nhitng chuyén vun vit trong doi
song sinh hoat, cong viéc). Mat khac, vin c6 mot bo phan
khong nhé ngudi dan khéng quan tdim nhiéu dén cdc hoat
ddng, thi€t ché & cd sd nén khong biét dén t6 hoa giai hay
ai la hoa gidi vién cing la diéu dé hiéu. C6 74,6% s6 ngudi
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dugc héi danh gid cdc t6 hoa gidi, hoa gidi vién hoat dong
hiéu qua (muc hiéu qua va rat hiéu qua), cé dén 22,2% ¥
kién hoai nghi, phdn van vé hiéu qua hoac khong cé co sd
danh gia nén lua chon tra 16i khéng r6, méac du biét dén
thiét ché nay.

Trudng thon 1a thi€t ché dugc danh gid & mic hiéu
qua trd lén chiém 74,6%. Tit thuc t€ cho thay day la chiic
danh c6 su gan gii va hoat dong gan bé truc ti€ép doi véi
cudc song hang ngay ctia ngudi dan, dugc ngudi dan biét
dén nhiéu, nén khi khéo sat y kién chi c6 6,3% s6 ngudi
dan dugc hoi khéng cé y kién danh gia.

3.3. Hiéu biét cua nguoi ddn vé hiéu quad bdo dim
TCPL ciia nhom cdc thiét ché tuyén truyén va bo trg

Cac thiét ché tuyén truyén va b6 trg nhin chung nham
trang bi kién thic phap luat cho nguoi dian théng quan
hoat d6ng ctia minh. Déi véi cdc thiét ché nay trong dé tai
tién hanh 1ay y kién khéo sat ciia ngudi dan vé tinh cé ich
cia thiét ché doi vdi viéc tuyén truyén, pho bién gido duc
phap luat cho ngudi dan.

Nhin chung, viéc tham gia cdc héi nghi tuyén truyén,
pho bién phdp luit ddi véi ngusi dan chiém ty 1é con
chua cao, c6 dén 67,2% ngudi dugc héi cho biét chua
tiung tham gia.

Vai trd cuiia cac hoi, doan thé dugc danh gia tuong doi
tich cuc c6 65,6% s6 ngudi dugc khdo sat cho rang vai tro
cua cac hoi, doan thé 1a c6 hiéu qua trong viéc dam bao
quyén TCPL ctia ngudi dan.

Ve tu sdch phap luat, hiéu suat sit dung rat thap khi
chi c6 14,8% s6 ngudi dugc hoi cho rang da ting sit dung,
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khong cé y ki€n nao cho rang st dung thudng xuyén va
c6 dén 85,2%s06 ngudi dugc hoi trd 13i chua tiung st dung
qua, két qua cho thdy ngudi dan c6 xu huéng ddanh gia
t sach phdp luat kha thiap du day 1a hinh thitc PBGDPL
dugc duy tri khd lau trong nhiéu nam va dugc quan tam
bé tri ¢ cac dia phuong.

Nghe tuyén truyén phdp luit qua loa phat thanh cé
dén 74% s6 ngudi dugc hai cho riang da tiung nghe hodic
thuong xuyén nghe. Mac du khdao sat khéng di sdu vao
miuic dé hiéu qua hoat dong cua cac phuang tién théng
tin dai ching déi véi viéc TCPL cua ngudi dan nhung 16
rang rang nhing ngusi dugc héi da cho ring vai trd cua
phuong tién théng tin dai ching la quan trong va thiét
yéu trong cudc song hang ngay.

4. Su phéi hgp giita cidc co quan toé chic cua dia
phuong

Nhiém vu xay dung cdp xa dat chuan TCPL la nhiém
vu dudgc giao cho cd hé théng chinh tri trong dé nganh Tu
phdp dong vai tro chinh. Théng tu 07/2017/TT-BTP quy
dinh Vu Phé bién, gido duc phap luat chn tri, tham muu
gitip Bo trudng Bo Tu phdp chi dao, hudng dan, theo daéi,
don doc kiém tra viéc thuc hién. S6 Tu phap, Phong Tu
phép, cong chiic Tu phép - H9 tich ¢6 trach nhiém tham
muu gitip UBND, Chu tich UBND cung cdp thuc hién
nhiém vy, S Tu phédp, Phong Tu phéap co6 trach nhiém
kiém tra, chi dao, phéi hgp véi cac co quan, don vi xem
xét, danh gia cong nhan cdp xa dat chuan TCPL. Nhu vay
trong céng tac xay dung cap xa chudn TCPL, vai trd cua
nganh Tu phap la chu dao trong viéc xay dung van ban ké
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hoach, theo déi té chiic thuc hién. Bén canh d6, theo quy
dinh tai Thong tu 07/2017/TT-BTP viéc danh gia cdp xa
dat chudan TCPL dugc giao cho Hoi dong ddnh gid chuin
TCPL, quy dinh Chu tich Hoi dong la Cha tich hodc Phé
Chu tich UBND cap huyén, Phé Chu tich héi dong la
Truéng phong Tu phap, Gy vién héi déng la dai dién céc
co quan chuyén moén cap huyén c6 lién quan dén cac chi
tiéu, tiéu chi TCPL nhu Céng an huyén, Ban Dan van, Ban
Tuyén gido, Uy ban Mit tran Té quéc va mot sé té chiic
chinh tri - x4 hoi cdp huyén... cho thiy dé xay dung cap
x4 chuan TCPL can c6 su tham gia va vao cudc ciia nhiéu
ban, nganh, doan thé trén nhiéu linh vuc khac nhau.

Ngoai vai tro chinh ciia nganh Tu phép, quy trinh xay
dung cap xa dat chuan TCPL trén dia ban huyén con lién
quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh vuc dic thu khic nhu
thi€t ché dan chu 6 co sé do cia Phong Noi vu/céng chiic
dudc giao thuc hién thiét ch€ ¢ co sd; quy trinh giai quyét
vu viéc hanh chinh thudc céc linh vuc nhu Tai nguyén
moi truéng, Van hoa, Lao déng, Thuong binh va Xa héi,
Tai chinh, Céng an, Quan su... Vé kinh phi va ca sé vat
chat cho thuc hién do phong Tai chinh - K& hoach, cong
chiic Tai chinh - Ké toan bao dam.

Tuy vdy, hién nay van dé tuong tdc gitta cdc phong
ban, céng chiic trong cac linh virc chuyén mén van con
nhitng han ché nhat dinh. Su phu thudc vao nhiéu nguén
théng tin trong viéc danh gia c¢6 thé dan dén cdc nguy
cd nhu tién d6 ddnh gia bi kéo dai, qua nhiéu théng tin
dé danh gid khién cho viéc kiém chiing s6 liéu khé khan,
cong chitc 8 mot vi tri phdi ddm nhiém cung cap nhiéu s6
liéu bdo cao c6 thé hoan thién bdo cdo 6 mic d6 chung
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chung, hinh thic kéo theo viéc danh gia xa chuan TCPL c6
thé thi€u khach quan. Theo tim hiéu ciia tac gia thi hién
nay viéc cung cap thong tin gitra cdc chic danh va gitra
cac don vi 1a nhiém vu bat budc, tuy nhién quy dinh cu
thé vé noéi dung théng tin gitta cac vi tri con chung chung,
khong quy dinh chi tiét vé thdi gian hoan thién, nhiéu chi
tiéu danh gia c6 quy dinh tai liéu kiém ching con mo hé
dan tdi nguy co su phdi hgp giita cac bé phan thiéu su
déng bo, cac thiét ché phat trién khéng c6 su phéi hop bd
trg cho nhau dan dén thuc hién nhiém vu xay dung cap
xa chuian TCPL khéng ddm bao hiéu qua.

Khdo sat vé hiéu qua phoi hgp gita cidc cd nhan lién
quan trong viéc thu thap s6 liéu phuc vu danh gid chudn
TCPL ctia dia phuong cho thiy 81,5% s6 cong chic dugc
hoi cho ridng viéc phéi hgp 8 muc do tot va rat tot, con
lai 1a danh gid & miic do binh thudng 18,6% va khdéng cé
ddnh gid ¢ mic do khong t6t cho thay viéc phoi hgp van
con c6 thé cai thién hon nia giita cac chic danh trong
téng thé nhiém vu d4nh gia xa chuan TCPL.

Bén canh d6, dé tai ciang khéo sat d6i tugng cong chiic
tu phap vé viéc cé hay khong su dun day trach nhiém danh
gia chuan TCPL tai xd, phuong, thi tran, két qua c6 27,8%
y kién cho rang c6 su dun day trach nhiém thuc hién cho
cong chic tu phéap khi thuc hién danh gia, chi€ém da s6
v6i 53,5% cho rdng khéng c6 su dun day trach nhiém va
c6 18,6% khong y kién tra 16i. Tuy con s6 27,8% cho rang
c6 tinh trang dun day 1a con s6 khéng qud cao nhung da
cho thay tin hiéu xuit hién y kién phan anh vé van dé
nay, va qua tim hiéu, trao déi khi ti€ép can van dé nay &
dia phuong thi that su day 1a moét han ché trong céng tac
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danh gia chuan TCPL & cd s8. Béi thuc té vai tro chu luc
ctia cong chuc tu phdp tai co sé trong danh gia chudn
TCPL dugc quy dinh trong van ban lién quan va trén thuc
té trién khai thuc hién s6 lugng céng viéc chu yéu cing
tap trung cho nhém déi tugng cong chiic nay, nhiing viéc
thudc pham vi cong chuc khdac nhu van héa - xa héi, cong
an it hon rat nhiéu nén xuat hién tinh trang dun day cho
cong chiic tu phép.

5. Cac nguon luc vé kinh phi, vat chat

5.1. Nguon kinh phi

Vé kinh phi xay dung cdp xa chuan TCPL c6 pham
vi rdt rong, moi thiét ché hoat dong trong ndi dung ctia
nhiém vu nay cang déu c6 kinh phi hoat déng dugc quy
dinh cu thé dugc bé tri trong ngudn ngan sich cua dia
phuong. Tuy nhién trong khuén khé ctia dé tai nghién
cliu, tac gia chi gidi han pham vi tim hiéu vé nguén kinh
phi dugc quy dinh dé danh gid xa dat chuan TCPL gém
c6: kinh phi dé bdo dam cho cong tic PBGDPL theo quy
dinh (chi tiéu 9, Tiéu chi 3) va kinh phi hé trg cho cong tic
hda gidi d cg sd theo quy dinh (chi tiéu 3, Tiéu chi 4). Day
14 hai tiéu chi thé hién néi dung bat budc phai thuc hién
do diém danh gia cua tiéu chi sé bi trit néu khéng thuc
hién néi dung nay.

Theo s6 liéu ciia Hoi dong phéi hgp PBGDPL tinh, tinh
riéng trong nam 2021 nguon kinh phi phuc vu cho hoat
dong PBGDPL trén toan tinh 13 7.355.490.000, trong do
cdp tinh l1a 3.576.367.000 d6ng, cap huyén 2.040.550.000
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dong, cdp xa la 1.738.573.000 dong®. Qua nghién citu
thuc té€ cho thay kinh phi bdo dam cho céng tac PBGDPL
la d mot s6 xd, phuong, thi tran con han ché va cé sukhac
nhau vé bé tri kinh phi gitta cdc dia phuong, kinh phi
chu yéu danh cho hoat déng té chic hoi nghi PBGDPL,
in 4n cdp phat tai liéu. Tham khdéo tai Théng tu lién tich
14/2014/TTLT-BTC-BTP ngay 27/01/2014 quy dinh viéc
l1ap du todn, quan ly, sit dung va quyét todn kinh phi ngan
sach nha nudc bado ddm cho céng tac PBGDPL va chudn
TCPL cua ngudi dan tai cd sd do B trudng B6 Tai chinh
- B6 Tu phédp ban hanh cho thay viéc bé tri kinh phi dé
thuc hién cong tdc PBGDPL la rat chi tiét va cé dinh muc
cu thé. Tuy vay trong qud trinh nghién cttu nhan thay mét
s van dé thuc té, dé la:

Thi nhdt, kinh phi bdo dam cho céng tdc PBGDPL
thudng bi giéi han trong nguén ngan sach dugc phan bo
ctia dia phuong, titc kinh phi dé thuc hién phai san sé cho
cdc muc tiéu chung dé ddm bao su hoat dong dong bo
cua dia phuong.

Thu hai, v6i ngudn kinh phi gidi han, cdc noi dung
ctia nhiém vu PBGDPL rat khé dé thuc hién day da, dam
béo vé mit ndi dung ciing nhu quyén Igi ctia cdc cd nhén
phuc vu nhiém vu nay.

Vé kinh phi cho hoat dong hoa gidi: mac du da dugc
quy dinh r6 tai Diéu 6, Luat Hoa gidi  co s nam 2013
va Diéu 12 Nghi dinh s0 15/2014/ND-CP ngay 27/2/2014

1 Ngudn: Bdo cdo sd 10/BC-HDPH ngay 26/11/2021 ctia Hoéi
déng phéi hop PBGDPL tinh Dong Nai vé két qua thuc hién cong tac
PBGDPL nidm 2021 va phudng huéng, nhiém vu ndm 2022.
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ciia Chinh phu vé quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh Luat Hoa gidi 6 co sG nam 2013, Thong tu lién tich
s& 100/2014/TTLT-BTP-BTC ngay 30/7/2014 cua B6 Tai
chinh, B6 Tu phdp quy dinh viéc Iap du toan, quan ly, su
dung va quyét todn kinh phi ngan sdch nha nudc thuc
hién cong tac hoa gidi 6 co sd da quy dinh vé ndi dung chi,
muc chi thu lao cho hoa giai vién theo vu, viéc tai khoan
19 Diéu 4: “Chi thu lao cho hoa giai vién (doi véi cac hoa
gidi vién truc ti€p tham gia vu, viéc hoa giai): Muc chi toi
da 200.000 dong/vu, viéc/t6 hoa gidi”.

Kinh phi chun . . g ap
Dia phuong | cho H (F;’ CS on 51’ K(Iéz:ﬁ} ’:luc:}i -tg-:':sf?;@ggv
tinh: trieu dong) ' CUE
Bién Hoa 57,92 42,2
Cam My 110,8 20,8
Dinh Quéan 129 33
Long Khanh 43,6 21,2
Long Thanh 43,4 26,6
Nhon Trach 26,8 17,2
Tan Phu 103,9 17,8
Thong Nhat 65,2 23,6
Trang Bom 27 17,3
Vinh Cuu 65,35 9,35
Xuan Loc 31 15,6
Toan tinh 703,97 244,65

Bdng 2.9: Kinh phi cong tdc hoa gidi d co sé ndm 2021
tai Dong Nai”

1 Nguodn: Bdo cdo s6 10/BC-HDPH ngay 26/11/2021 cuia Hoi
déng phoi hgp PBGDPL tinh Dong Nai vé két qua thuc hién cong tac
PBGDPL ndm 2021 va phuong huéng, nhiém vu nam 2022.
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Trén thuc té, 100% cac don vi dé tai lua chon khdo sdt
déu c6 bé tri dugc kinh phi duy tri hoat déng cho t6 hoa
gidi va kinh phi hé trg cho hoa gidi vién theo vu viéc, van
dé ¢ day la it hay nhiéu, dam bao hay chua. Mac du qua
cac nam, nhiém vu cua céc té hoa giai déu ting déu dan,
nhiéu vu viéc phat sinh mdi vdi tinh tiét rat phuc tap doi
hoi ngudi hoa gidi vién phai bo cong sic, thdi gian ra dé
nghién ciu, dé di lai bdo ddm cho nhiém vu hoa gidi dugc
dién ra thuan lgi. Cang khong it vu viéc dugc phan anh
vé nguodi dugc hoa gidi manh dong, xic pham, gy han ca
vGi hoa gidi vién. Trudc nhing thuc té€ dé doi hoi nguon
kinh phi hé trg cho céng tac hoa giai la rat can thiét.

Thuc t€ hién nay b6 tri kinh phi ho trg cong tac hoa gidi
& ¢d s van con han hep, thudng dugc bé tri chung trong
kinh phi thuc hién PBGDPL, do dé van dé dat ra la can cé
su quan théa dang vé mat dam bao nguodn luc kinh phi cho
cong tac nay.

5.2. Cdc nguon luc vé co sé vt chdt

Cing nhu ngudn luc vé kinh phi, nguén luc vé co sé
vat chat la rat phong phu va da dang nhu tru sé lam viéc,
trang thiét bi, cic dung cu ho trg,.. Tuy nhién trong khuén
kho nghién cttu dé tai, tdc gid tap trung danh gid cic yéu to
vé cd s6 vat chat duoc quy dinh dé danh gia xa dat chuan
TCPL, trong d6 gom c6: Diadiém ti€p nhanvatrangbiphuc
vu gidi quyét TTHC (chi tiéu 2, Tiéu chi 2), Céc thiét ché
théng tin, vdn hoa, phdp luit tai co s6 nhu dai truyén
thanh cdp x4, hé thong loa truyén thanh co sg, Ta sach
phép luat va hé thong mdy tinh phuc vu tra cttu phap luat
(chi tiéu 7, Tiéu chi 3).
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Vé dia diém tiép nhan va trang bi dé gidi quyét TTHC
theo diém b, khoan 2, Diéu 13, Nghi dinh 61/2018/ND-
CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cita, mot cuia lién thong trong giai quyét TTHC quy
dinh thi trang bi cia bé phian mét cira gom “...khu vuc
cung cap théng tin, TTHC; khu vuc tiép nhan va tra két
qua dugc chia thanh tiing quay tudng dng vdéi tirng linh
vuc khdc nhau; bé tri di gh€ ngbi chg, ban dé viét, mdy
tinh c6 két ndi mang danh cho té chic, cd nhan dén giao
dich, thuc hién dich vu céng truc tuyén; ldp dit camera
theo déi toan bé khu vuc 1am viéc ctta B6 phan Mot cuia
c6 két ndi véi co quan nha nudc cap trén va trong toan hé
thong; bé tri khu vuc dit cédc trang thiét bi: mdy 1dy s6 xép
hang tu dong két noi téi Hé théng thong tin mot cia dién
tl; cdc man hinh cam tng phuc vu té chuc, cd nhan tra
ciu théng tin, TTHC, tra citu két qua gidi quyét TTHC...”,
qua thuc té quan sat mot s6 dia diém tiép nhian TTHC cua
cdc UBND x4 bo tri trang thiét bi 3 mic dam bdo nhu ghé
chg, ban viét va quay giao dich, co ban ddp ting nhu cau
thuc hién nhiém vu cta dia phuong.

Cdc thiét ché thong tin, vian hoa, phap lut tai co sé
dugc quy dinh tai cdc vdn ban rat phong phu dé ddp ung
su da dang cua cac hinh thitic PBGDPL. Trong ndi dung
ctia danh gid xa chuan TCPL, c4c thiét ché€ dugc quy dinh
trong ddnh gid gom c6 dai truyén thanh cap x4, hé thong
loa truyén thanh cd sd, Tt sdch phap luat va hé thong may
tinh phuc vu tra citu phdp luit. Tuy nhién theo tim hiéu
ctia tdc gia thi mdc d6 hoan thién cua cdc thiét ché nay la
khong cao do viéc trang bi mdy tinh dé tra citu phdp luatla
khong pho bién (nhu vira tim hiéu ¢ phan trén), mét s hé
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thongloa truyen thanh & cdc xa c6 van dé vé ky thuat & cac
mucdo khacnhautitkhongsitdungdugcdén viéc phaisia
chia thudng xuyén doi hoéi trong tuong lai can phai cé su
dau tu thém vé co sd vat chit dé phuc vu nhu cau TCPL
cda ngudi dan. '

Vé tu sach phéap luéat, thuc chadt qua tim hiéu thuc t€ ¢
cdc UBND cdp x4, c6 rat it ngudi sit dung, khai thac hiéu
qua, s6 lugng dau sdch bé sung con han ché va chua kip
thdi cadp nhat nhing loai sach, bdo, tai liéu phdp luat mdi.

Iv. DANH GIA VE THUC TRANG XAY DUNG CAP XA DAT CHUAN TCPL @
PONG NAI

1. Nhitng thuan lgi, két qua dat dugc vanguyén nhan
1.1. Nhiing thudn loi, két qud tich cuc dat duoc

Trong thoi gian tit ndm 2017 dén nay, céng tac xay
dung cdp xa dat chuian TCPL trén dia ban tinh Dong Nai
da dat dugc nhiing két qua tich cuc, cu thé nhu:

Thu nhdt, vé cong tac lanh dao, chi dao: cdc cap ay
Déng, chinh quyén cédc cdp da c6 su chuyén bién trong
nhén thic vé vai tré cua phdp luit va cong tic dam bao
TCPL cho ngudi dan trong quan ly, chi dao thuc hién cac
nhiém vu chinh trij, kinh té, xa hoi 6 dia phuong. Viéc 1anh
dao, chi dao thuc hién da trd thanh méi quan tim thudng
xuyén cda hau hét cic cdp ay Pang, co quan nha nudc,
doan thé. Hoat déng chi dao, huéng dén, kiém tra dugc
chu trong, ting cudng su lanh dao, chi dao, phéi hgp gitta
cac nganh, cac cap trién khai réong khip trong pham vi
toan tinh. Hé théng cdc vin ban mang tinh phép ly lién
quan dén thuc hién nhiém vu PBGDPL, hoa gidi é cd sd va
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chudn TCPL ctia Trung uong da dudc cu thé héa phii hgp
véi tinh hinh thuc té€ ctia dia phudng va trién khai thuc
hién c6 hiéu qua.

Thu hai, vé xay dung, ban hanh chuong trinh, ké
hoach va té chic thuc hién: cac hoat déng dam bao TCPL
cho ngusi dan dan dan di vao né nép theo ké hoach,
chuong trinh cu thé, dudc thuc hién thuong xuyén, cé
trong tam, trong diém hon truéc. Néi dung, hinh thic va
phuong phédp thuc hién déu dugc lua chon phi hgp véi
tirng doéi tugng va phu hgp véi nhiém vu chinh tri, kinh
té, xa hoi cua dia phuong. Nhiéu néi dung phap luat da
di vao cudc song, dén dugc véi tang 16p nhan dan. Cac
hinh thic TCPL kha phong phu, da két hgp cong tac gido
duc chinh tri tu tudng va cdc hoat déng tuyén truyén, van
doéng khac.

Thu ba, vé d6i ngi nhan luc thuc hién cong tiac xay
dung cdp xa dat chuan TCPL dudc xay dung, cing cd kién
toan, tdp huan bdi dudng kién thiic phdp luit, nghiép vu
ky niang. D0i ngi cdan b, cong chitc dan nam virng kién
thuc phép luat, cap nhat dugc cac van béan phép luat lién
quan dén hoat déng quan ly, chuyén moén, nghiép vu,
nang luc van dung, thi hanh phap luat ting budc dugc
nang cao ro rét. Bén canh doi nga cdn bd chuyén trach
thuc hién, cdng tac nay con thu hut mét luc lugng déng
ddo tham gia nhu: cdng tdc vién trg gitip phéap ly, luat
su, tu van phdp luit, cac phéng vién, bién tip vién cac
chudng trinh, chuyén muc phép luat cua cac bdo dai...

1.2. Nguyén nhdn cuia két quad dat duoc

MGot la, cac van ban phdp ly lién quan dén ddm bao
TCPL cho ngudi dan da dugc cac co quan nha nudc &
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Trung uong ban hanh kip thdi, phu hgp tao khung phap
ly 6n dinh cho viéc thuc hién nhiém vu x4y dung cap xa
dat chuan TCPL.

Hai la, dat dugc nhitng két qua tich cuc mot phan la
do ludén dugc su quan tam chi dad, lanh dao ciia cip uy
Dang va chinh quyén cdc cap, véi phuong chAm huéng
manh coéng tac tuyén truyén, PBGDPL vé ca sd, gép phan
dam bdo TCPL cho ngudi dan.

Ba la, cong tac to chuc trién khai cdc chuong trinh, dé
an, k€ hoach vé PBGDPL, hoa gidi cd s va chuian TCPL va
viéc thdng tin bao cao dugc cac dia phuong trén dia ban
tinh thuc hién ding thgi gian quy dinh. Diéu nay da tao
su thuan 1gi rdt 16n cho cong tac théng ké, so két, tong két
danh gia tinh hinh va két qua trién khai thuc hién, qua
d6 kip thai giup cho UBND cédc cdp ndm bt dugc nhiing
uu diém dé ti€p tuc phat huy ciing nhu nhitng khé khan,
vuéng mic can nhanh chéng thdo gd, ddm bédo cho céng
tac xay dung cdp xa dat chuan TCPL dugc thuc hién cé
hiéu qua.

2. Nhitng han ché, vuéng mac va nguyén nhén

2.1. Han ché, vudng mdc va nguyén nhan trong trién
khai thuc hién cdc néi dung TCPL, cdc tiéu chi ddnh gid
xd, phuong, thi trdan dat chudn TCPL

a) Nhitng han ché, vudng mdc

Thu nhdt, tai cdp tinh han ché, ton tai cac van dé: (i)
chua kiém tra dugc nhiéu don vi cdp xa va chua thuc hién
dudc viéc danh gia két qua khic phuc tén tai, han ché
sau kiém tra; (ii) chua d6i mdi phuong thic tap hudn, boi
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dudng déi vé6i can bd, cong chiic c6 lién quan dén cong
tac xay dung cap xa dat chudn TCPL, chua tao dugc su
trao doi hai chiéu dé nang cao ky niang, nghiép vu cho ddi
tugng tham gia tap huan, boi dudng.

Thit hai, tai cap huyén cé cac van dé tén tai, han ché
sau: (i) cong tdc chi dao, dén déc, trién khai danh gia,
cdng nhin ctiia mot s6 don vi cdp huyén chua tich cuc,
toan dién; (ii) chua c6 giai phdp phat huy hét hiéu qua
hoat dong ctiia Hoi dong danh gida TCPL cap huyén, cac
don vi cap huyén chua b6 tri dugc kinh phi cho hoat dong
ctia Hoi dong ddnh gia TCPL; (iii) mot s6 don vi danh gid
chua chinh xdc din dén két qua dat chuan TCPL chua
phan dnh dung thuc té thuc hién nhiém vu ctia cac don vi
cap xa trén dia ban.

Thit ba, tai cap x4 c6 cdc van dé ton tai, han ché sau:
(i) mot s6 don vi cdp x4 trién khai nhiém vu xay dung
cdp x4 dat chudn TCPL c6 ddu hiéu cham lai, anh huéng
dén tién d6 cua dia phuong, mic du da dugc UBND cap
huyén dén ddc, nhac nhd; (ii) mot s6 lanh dao cap xa su
quan tam, chi dao thiéu quyét liét trong xay dung don vi
dat chudn TCPL; (iii) vé mat kj niang, nghiép vu mot s6
don vi cidp xa khong luu tri ho so, tai liéu minh ching
hodc luu trid khéng khoa hoc; (iv) kinh phi bé tri dé thuc
hién céc tiéu chi TCPL con han ché.

Thit tu, riéeng vé thuc hién danh gia cac tiéu chi, tdon
tai van dé tit 2017 dén nay la viéc xay dung tai liéu minh
chitng. Qua tim hiéu thuc t€ trong qud trinh nghién ciu
dé tai nhén thiy rang viéc tip hop, xay dung tai liéu minh
ching cho titng chi tiéu trong cdc tiéu chi 1a rat nhiéu va
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d cac x4, phuong, thi tran doéi khi con khdc nhau vé céc tai
liéu minh chuing nay. Cé ndi tdp hdp, xay dung kha bai
bén, c6ng phu nhung ciing c6 ngi lam tuong déi so sai,
hinh thuc, ling tiing trong tap hgp tai liéu minh chung,
viéc khic phuc ho so kém chat lugng con cham, chua dam
bao yéu ciu. Do d6, thiét nghi cdn c6 quy chudn chung
théng nhat dé cac xa, phudng, thi trdn can thiét tap hop
nhing loai van ban, tai liéu, gidy td, hinh anh nao that su
can thiét, phdn dnh dung thuc chat két qua thuc hién, vira
dam bao tinh khoa hogc, tranh su lang phi thgi gian, cong
suc, vira tranh tinh trang d6i pho hinh thic.

Thut ndm, vé cong tac so két, tong két, bdo cdo danh
gia: Pay 1a ndi dung ma cac dia phuong thuc hién day
da hang nam. Trén thuc té, cac hoat déng so két, tong
két, théng ké va ca bdo cdo lién quan vé xdy dung cap xa
dat chuan TCPL dugc tong hgp chung khi tién hanh so
két, tong két hay trong bao cdo vé cong tac PBGDPL, hoa
gidi ¢ co sd. Tai cdc xa, phuong, thi tran nhin chung chua
tach cac ndi dung nay ra riéng biét, phan 16n thuc hién
chung trong bdo cdo PBGDPL hodc bdo cdo tong két cong
tac tu phép.

b) Nguyén nhan cua nhimg han ché, vuéng mdc

Mot la, do nhan thic vé tam quan trong, vai tro, y
nghia nhiém vu xay dung cdp xa dat chuan TCPL 8 moét
s0 dia phuong trén dia ban tinh con chua cao. Diéu nay
1a nguyén nhan quan trong dan dén ton tai, vuéng mac
kéo theo nhu: (i) su quan tdm, chi dao thiéu tinh siu sat,
quyét liét; (ii) han ché trong viéc bé tri cac ngudn luc con
ngudi, kinh phi, vat chit cho nhiém vu xay dung cap xa
dat chuan TCPL.
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Hai la, TCPL c6 pham vi rat rong, lién quan dén nhiéu
linh vuc cing nhu khéi lugng cong viéc 16n, lién quan
dén nhiéu hoat dong ctia toan bo hé thong chinh tri va
hoat dong cua chinh quyén cdp x4, truc tiép lién quan
dén quyén va 1gi ich hop phdp cua ngudi dan nén day la
nguyén nhan dan dén viéc danh gid xa chuan TCPL con
chua dugc ddm bdo, viéc danh gia tuong déi khé kiém
chiing, vin con mang tinh hinh thic, khong thuc chat. Vi
du nhu moét trong nhitng cong viéc ma cap xa phai thuc
hién do6 1a khao sat théng qua phiéu ldy y kién danh gia
su hai long vé chat lugng, thdi d6 phuc vu khi thuc hién
TTHC, s6 lugng tham gia danh gia t6i thiéu la 15% trd
lén s6 luogt TTHC dudc giai quyét ctia nam trudc lién ké.
Tuy nhién thuc t€ s6 lugng TTHC & nhiéu x4 l1a rdt 16n, c6
x4 lén dén 20.000 TTHC/ndm dong nghia véi viéc phai
l1ay 3.000 phiéu khdao sat chit lugng, nhu vay 1a rat khé
khan. Ciing vi khéi lugng c6ng viéc 16n nén viéc ddnh gia
xa chudn TCPL con cé phan thiéu thuc chat, khéng phan
anh ding diéu kién TCPL ctia ngudi dan & cg sa.

Ba la, viéc xay dung, ban hanh cdc chuong trinh, ké
hoach vé PBGDPL, hoa giai co s va chudn TCPL tai moét
s0 dia phuong con mang tinh chung chung, thiéu cu thé,
chua c6 bién phép kiém tra, danh gi4 hiéu qua thuc hién.

2.2. Han ché, vuéng mdc va nguyén nhdn trong quy
trinh ddnh gid, cong nhdn cdp xa dat chuan TCPL va
hoat dong ciia Hoi déng ddnh gid TCPL

a) Han ché, vudng mdc

Thu nhdt, Hoi dong danh gia TCPL con han ché trong
viéc xem xét, danh gi4 cdp xa dat chuan TCPL, thuc té hau
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nhu cdp xa trinh ho so dé nghi cé6ng nhan thi kha niang
dugc cong nhin dat chuan TCPL gidn nhu chic chin;
diém s6 tu danh gia ctia cdp xa va diém danh gia cia Hoi
dong danh gia TCPL chénh léch khéng nhiéu, tham chi
khéng thay do6i; nhitng van dé nay c6 thé thay ré qua két
qua ddnh gia TCPL cdc ndm tir 2018 dén nay (trit nim
2017 c6 nhiéu don vi cdp xa chua kip dé nghi c6ng nhan
do chua hoan thanh ho so).

Thut hai, viéc trién khai danh gia chuan TCPL da dudc
UBND cdp xa quan tam trién khai thuc hién nghiém tic,
bao dam céng khai, minh bach, dan chui, ding quy dinh
cua phdp luat. Tuy nhién van con tinh trang  mot so xa,
phuong, thi tran viéc chi dao, lanh dao cong tac nay con
cham, chua kip thdi. Viéc chdm diém con chua phu hop,
phéan dnh chua ding véi thuc tién tai dia phuong.

Thuit ba, viéc tién hanh ra soat, kiém tra vé quy trinh
danh gid, cong nhan cdp xa dat chuan TCPL & cdp x4,
cap huyén va hoat dong cuia Hoi dong ddanh gia TCPL
cap huyén chua dugc thuc hién thudng xuyén, bai ban;
thudng dugc 16ng ghép trong hoat dong kiém tra cong tac
PBGDPL, hoa gidi co sé do d6 din dén su thiéu su chuyén
sdu, mang tinh hinh thuec.

b) Nguyén nhan

Mot la, quy trinh danh gid, cong nhan cdp xa dat chudn
TCPL vin con mang ning tinh thu tuc, cong vai thoi diém
tap hop, xdy dung tai liéu minh ching, tdp trung danh gia,
cdng nhan 1a vao thdang 01 ctia nam, day la lic nhiéu co
quan, dia phuongbén ron véiviéc tién hanh cichoat dong

163



tongkét, danh gia khac, khéilugng cac congviéckhanhiéu
nén viéc danh gid, cong nhan cap xa dat chuan TCPL cang
bi anh hudng.

Hai la, khi tién hanh danh gia, Hoi dong danh gid TCPL
hau nhu chi xem xét dua trén két qua tu danh gi4 cua cdp
xa théng qua bd tai liéu minh ching, diéu nay dan dén
tinh thiéu khdch quan, phan anh cé thé chua dung thuc
t€ muc do TCPL cua dia phuong, lam cho hiéu qua céng
tac xay dung cdp xa dat chuin TCPL chua cao, nghia la
viéc danh gid con mang mau sic “quan liéu”. Thiét nghi
day la nguyén nhan can phai cé giai phap cu thé, thuc
hién nghiém tic thi hiéu qua danh gia TCPL d6i véi céc
xa, phudng, thi trdn mdéi thuc su chit lugng.

Ba la, van ton tai tim ly cho rang nhiém vu xay dung
chuan TCPL 6 x4, phudng, thi trdn 1a nhiém vu ctia nganh
Tu phdp, dan dén su tich cuc trong hoat dong phéi hgp
cua cdc thanh vién Hoi ddong danh gia TCPL khong phai
Iic nao ciing dugc phat huy téi da, vi thé xuat hién thai do
thi€u su quan tam, th& ¢, chua tron trach nhiém ctia mot
s6 thanh vién.

2.3. Nhitng han ché, ton tai xudt phdt tic tac dong cua
cdc yéu té dnh hudng dén xdy dung cdp xa dat chudn
TCPL

a) Quy dinh phdp ludt vé ddnh gid cdp xa dat chudn
TCPL

Trong qua trinh nghién citu dé tai, tac gia da tim hiéu
va nhan dinh mét s6 han ché, bat cép lién quan cac quy
dinh vé danh gia cdp xa dat chuian TCPL nhu: vé phin
loai diém s6 danh gia theo loai xd, quy dinh mét sé chi
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tiéu khéng can thiét, hinh thitc hodc mang tinh chat dinh
tinh. Tuy nhién, hién nay cac han ché, bat cap vira néu
lién quan dén cic quy dinh cia Quyét dinh s6 619/QD-
TTg da dugc gidi quyét sau khi Thi tuéng Chinh phti ban
hianh Quyét dinh s6 25/2021/QD-TTg. Tuy nhién, qua
nghién ctiu nhan thiy rang trong Quyét dinh s6 25/2021/
QD-TTgvan c6 van dé han ché, bat cip trong cdc quy dinh
vé danh gid cap xa dat chuan TCPL. Cu thé d¢6 la tai khoan
3, Diéu 4 quy dinh: “Trong ndm ddnh gid, khéng cé cdn
bd, cong chiic la nguoi ding dau cdp uy, chinh quyén xd,
phuong, thi trdn bi xit ly ky ludt hanh chinh do vi pham
phdp ludt trong thi hanh céng vu hodc bi truy ciu trdch
nhiém hinh su’”.

Xay dung c4p xa dat chudn TCPL v6i muc tiéu, y nghia
quan trong nhat 1a ddm bdo cho ngusi dan cé thé TCPL
mot cach toan dién, day du, chinh xdc vé nhiang thong tin
phap ly, kién thiic phép luat dé ngudi dan nang cao nhan
thidc, y thic tuan thd phdp luat, dam bdo tinh nghiém
minh cta luat phdp. Nhu vay, déi tugng thu hudng cia
chinh sach vé xay dung cap xa dat chudn TCPL ma nha
nudc huéng dén khong ai khac chinh 1a ngudi dan. Nang
cao dan tri phdp luat sé gép phan nang cao hiéu qua
quan ly nha nudc néi chung, hiéu qua quan ly nha nudc
cua chinh quyén cdp xa noi riéng. Do d6, thudc do vé két
qua thuc hién viéc dam bao TCPL cho ngudi dan chinh
1a trinh do6 hiéu biét vé luat phap, vé cach ang xi1, hanh
vi tudn thu phép luat ctia ngudi dan, la cac con s6 vé két
qua thuc hién cac nhiém vu PBGDPL, hoa gidi co sd, cac
con sd vé s0 vu vi pham phép luit va xa hon naa 1a hiéu
luc, hiéu qua quén ly nha nudc cia chinh quyén cd sd.
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Nhitng lap luan nay muén huéng dén khang dinh: D6i
tugng thu hudng la ngudi dan va két qua do ludng viéc
dam bao TCPL ciing phai tinh tif ngudi dan.

Trén thuc té, qua két qua danh gid TCPL cdc nam
tir 2018 dén nay ¢ Pong Nai (trit ndm 2017 do ¢6 nhiéu
don vi cdp xa chua kip dé nghi cong nhin do chua hoan
thanh hé sag), chi c6 nhiing don vi cdp xa nao cé can bo,
cong chic bi ky luiat do vi pham phdp luit trong hoat
dong thuc thi cong vu thi xa, phudng, thi tran dé mdi
khong dat chudn. Nhu vay, quy dinh trudng hop “diéu
kién truc ti€p” néu bi vudng thi sé khéong dugc cong
nhin dat chuan TCPL nhu khoan 3, Diéu 4 cia Quyét
dinh 25/2021/QD-TTg chua ddm bao hoan toan tinh
hop ly. Diéu nay sé din dén moét thuc té€, dé 1a su né luc
ctia ca hé thong chinh tri, cua tat ca ngudi dan 6 mot x4,
phuong, thi trdn nao dé trong ndm nhdm dat dugc su
céng nhan dat chuian TCPL c6 thé bi ph4 v8 bédi chinh
mét ca nhan can b, cong chic vi pham phép luat nhu
khoan 3, Diéu 4 da quy dinh.

b) Ndng luc cia cong chiic chuyén mon, tuyén truyén
vién phap luat va hoa giai vién o co so

Han ché: D6i nga cong chic chuyén mon, tuyén
truyén vién phap luat va hoa gidi vién & cd sé con han ché
vé ky nang, nghiép vu, tinh than nhiét huyét, cong hién.
Trinh d6 hoc vin, trinh d6 chuyén mén ma dic biét dugc
dao tao luatla diéu kién thiét yéu doi véi d6i nga nhan luc
lam cong tac nay. Nhu da phan tich & néi dung thuc trang
trong chuong 2, van tdn tai vdn dé vé nang luc, trinh dé
chuyén mon, nhat 14 d6i véi tuyén truyén vién phap luat,
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hoa gidi vién & cg s3, nhiéu ngudi tham chi con c¢é6 trinh
do6 hoc van chua cao, khéng ¢6 trinh dé chuyén mén, chu
yéu thuc hién nhiém vu qua kinh nghiém thuc tién.

Nguyén nhdn: nhan thic cia mot s can bd, cong
chiic, tuyén truyén vién, hoa gidi vién vé tam quan trong
cuia nhiém vu xay dung cdp xa dat chuan TCPL con han
ché, dic biét tai cac don vi da dat chuin néng thén méi;
mot sO ca nhan chua danh nhiéu thdi gian nghién ciu,
chua thuc su quan tam chu trong khi tham gia tap huin,
béi duéng nén khong hiéu ro quy dinh dé thuc hién chinh
xac, day du.

c) Trinh dé hiéu biét, miic dé quan tam phdp ludt
cua nguoidan

Han ché: Cong tic dam bao TCPL cho ngudi dan doi
hoi phai ca mot qua trinh dai va phu thudc kha nhiéu
vao trinh d6 dan tri, y thiic chdp hanh phap luat cua
méi ngudi. Thé nhung trinh dé nhan thic va hiéu biét
ciia ngudi dan van con han ché, mot bé phan khéng nho
ngudi dan con thd g, thi€u quan tam, thi€u tinh chi dong
trong viéc ti€p nhan, tim hiéu cic quy dinh phap luat lién
quan thiét thuc dén doi s6ng cia minh; thi€u tinh than
déng gép xay dung, han ché déng gép y kién tham gia vao
gidi quyét cac van dé cua dia phuong; vi pham phap luit
dién ra d nhiéu dia phuong.

Nguyén nhan: Tam Iy ngai va cham, gép y kién xay
dung, tham gia vao cac hoat dong cua dia phuong. Cac
do6i tuogng tuyén truyén va nhan dian buéc dau nidm dudc
noi dung nhitng kién thitc phap luat nhung chua tao dugc
théi quen va y thitc chap hanh phdép luat.
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d) Su phéi hop gita cdc co quan, cd nhdn co trdch
nhiém

Han ché:- Su phéi hgp gitta cac cd quan, cd nhan cé
trach nhiém cta dia phuong con thiéu tinh gan két, chia
sé. 0 mot sd dia ban x4, phudng, thi trdn con tim ly xem
nhe nhiém vu ddm bao TCPL cho ngudi din, su phéi hgp
chua t6t, it danh su quan tam thich dang. O cdp huyén
su phéi hop gitta cdc co quan cap huyén c6 lic con chua
chit ché, Phong Tu phap van thuc hién hau hét cic cong
viéc lién quan TCPL, dic biét 1a cdc thanh vién Hoi dong
danh gia TCPL van xuit hién tinh trang tham gia “hinh
thiic”, chua phat huy dudc vai tré cu thé ctia minh. O
cap tinh thi su quan tim, huéng dan thuc nhiém vu dam
bdo TCPL cho cdp huyén, cdp xa chua thit su mang tinh
chit chuyén sau, boc 16 nhiing trudng hgp chua kip thoi
theo dé6i, huéng dan, chi dao thuc hién nhiém vu TCPL
(cu thé 1a ndm 2017 nhiéu x4, phudng, thi trdn chua thé
hoan thanh hé sg, cac nam sau mét s6 dia phuong van
con ling ting trong viéc ddnh gid chuan TCPL; mot s6
dot tap huan, boi dudng chua dap ung ky vong vé mit
chuyén mén, ky nang nghiép vu).

Nguyén nhdn: Mot la, xuat phat tir quan niém nganh
Tu phédp déng vai tro chia luc dan dén su quan tam, phoi
hop cuda cdc cd quan lién quan chua dat dugec muc dd cao
nhat. Hai la, chua c6 co ché ddam bdo tinh phdéi hop mot
cach chat ché, chua cé bién phap xit ly trach nhiém cta
cd quan, dia phuonglo13, thd ¢, chua kip thdi, chua quyét
liét trong viéc thuc hién phoéi hgp, huéng dan, dén déc,
chi dao.
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d) Cdc nguon luc phuc vu xdy dung cap xa dat chudn
TCPL

Han ché: Cac ngudn luc cho céng tac xay dung xa dat
chuan TCPL chua ddp ¢ng moét cach toan dién nhitng yéu
cau thuc hién nhiém vuy; co sd vat chat, ha tang ky thuat,
nguon luc ddm bédo cho nhiéu dia phuong cho hoat déng
thuc thi cong vu con chua tuong xiing véi yéu cau nhiém
vu. Nhiém vu xdy dung cap xa dat chuan TCPL la nhiém
vu 16n nhung con han ché trong bé tri kinh phi, cu thé
trong céng tdc hoa gidi co s, PBGDPL. Su quan tiam b
tri nguon luc cua chinh quyén 6 cac dia phuong la khac
nhau, thiéu tinh dong bo.

Nguyén nhdn:Nguon ngan saich nha nuécvan conhan
hep, nhiém vu xay dung cdp xa dat chudn TCPL 1a nhiém
vu lau dai, ngudn luc can c6 su tinh todn, cdn nhic phu
hop va can déi trong tong thé hién cac nhiém vu chung ctia
moi dia phucong. Mot s6 dia phuong do thi€u su chi trong,
xem nhe nhiém vu nay nén chua danh nguon luc ¢ muc
do théa dang.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
CONG TAC XAY DUNG XA, PHUONG, THI TRAN
DAT CHUAN TIEP CAN PHAP LUAT 0 DONG NAI

|. NHUNG THACH THUC, YEU PﬁU plI Vﬂ! VIEC NﬁNGk CAQ HIEU QUA CONG
TAC XAY DUNG XA, PHUGNG, TH] TRAN DAT CHUAN TCPL G DONG NAI THOI GIAN Tdi

Pong Nai la tinh thudc viing Pong Nam B6 ctia nudc
ta, c6 dién tich tu nhién 5.902km?, dan s hon 3 triéu
ngudi, trong dé c6 khodng 60% dan s song ¢ nong thon.
Tinh Déng Nai ¢6 09 huyén, 02 thanh phd, gom 170 don vi
hanh chinh cdp x4; 1a moét tinh ndm trong vung phat trién
kinh té trong diém phia nam, lai ti€p gidp véi Thanh pho
Ho Chi Minh cung véi chinh sach nidng dong nén Dong
Nai c6 nhiéu diéu kién thuan lgi dé phat trién kinh t€, xa
hoi, thu hut dau tu trong va ngoai nudc. Dong Nai dang
phat trién vé moi mat, doi song nhan dian ngay cang dugc
ning cao, kinh té€ - van héa - xa héi, x6a déi giam nghéo
dugc thuc hién hiéu qua, nhat la viing néng thén, ving
déng bao dan tdc thiéu sé.

Bén canh d6 trong nhitng ndm gan day, Dong Nai
phai d6i mat vdi nhiéu van dé nhu: su gia ting dan sé6 co
hoc dién ra kha nhanh chéng, nguyén nhin la do Dong
Nai da va dang phat trién nhiéu khu céng nghiép thu hut
sO lugng 16n lao dong tir cac viing, mién khac nhau, kéo
theo viéc phadi gidi quyét cac van dé xa hoi, an ninh trat
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tu, giao thoa vdn hoéa, 16i s6ng gitia cdc ving, mién; y thic
phdp luat, trinh d6 dan tri chénh léch; cdc hoat déng kinh
té phat trién nhanh, nganh nghé da dang, v.v... Tat ca cdc
van dé trén 1am cho hoat déng quan Iy nha nudc tai dia
phuong tré nén niang né hon, khdi lugng céng viéc nhiéu
hon. Dé cho hoat dong quén ly nha nudc tai dia phuong
dat hiéu qua, moét trong nhitng gidi phap hitu hiéu va thiét
thuc, kha thi nhat la ting cudng cdc hoat dong théng tin,
truyén tai chinh sach, phdp luat dén véi moi ngudi dan
nhdm nang cao dan tri phdp luat, hinh thanh 16i song,
hanh vi ing xit phu hgp quy dinh phéap luét, tao ra subinh
dang, trat tu, an toan trong xa hoi, gép phan vao su phat
trién chung cta dia phuong.

C4c van dé trén dait ra nhiing yéu cau, thach thic doéi
vGi céng tdc quan ly nha nudc trén dia ban tinh Dong
Nai néi chung, trong dé c6 nhiém vu xay dung cdp xa dat
chuin TCPL néi riéng. Theo dé, viec dam bao TCPL cho
ngudi dan trén dia ban tinh Dong Nai dang ding trudc
nhitng thach thiic, yéu cau sau:

Thit nhdt, 1a mot tinh c6 pham vi tudng doéi rong,
nhiéu ving khdc nhau bao gom thanh thi, néng thén,
vung dan toc thiéu s6, ving dong bao c6 dao va la tinh cé
nhiéu dan tdc thiéu so sinh s6ng, cong nhan lao dong lam
viéc, nhiing diéu nay tao ra su da dang vé doi tugng TCPL.
Do dé, trong céng tdc xay dung, ban hanh chuogng trinh,
ké hoach vé TCPL phai ddm béo dudc su cdn d6i phu hgp
trong viéc td chiic cac hoat dong tuyén truyén, PBGDPL
cho cdc nhém déi tugng.
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Thithai,ddihdéiphdicé ddéingilam congtac phapluat,
cu thé nhu: bdo cdo vién phép luat, céng chic tu phdp - ho
tich, tuyén truyén vién, hoa gidi vién & co sé vita dong déao
vé s luong, vira ndm vitng ki€n thic phap luat va ky ndng,
nghiép vu dé c6 thé thuc hién hoat dong lién quan xay
dung cdp xa dat chuan TCPL trén pham vi rong, d6i tugng
da dang, dap dng phu hgp vdi tinh chit, yéu cau nhiém
Vu ngay cang cao.

Thu ba, xay dung cdp xd dat chuan TCPL trén dia ban
tinh Dong Nai thdi gian qua tuy dat dudc nhiéu két qua
tich cuc ban dau, nhung sap téi can phai ti€p tuc ning
cao hiéu qua thuc hién nhiém vu nay, diéu nay déi hoi
can c6 céc gidi phdp dam bdo tinh cu thé, kha thi, mang
tinh thiét thuc tranh hinh thdc. Bén canh d6, can thiét
c6 nhiing gidi phdp lién quan viéc huy déng dudc cac
ngudn luc tham gia nhiém vu xay dung cdp xa dat chuin
TCPL; doi hoi c6 su gén két vdi viéc thuc hién cac nhiém
vu khéc ctia dia phuong dé giam tai bt su trung lap trong
thuc thi, gidm chi phi, cong stic ma van phat huy dugc
hiéu qua.

Thut tu, su dau tu kinh phi, cd sd vat chdt, phuong tién
phuc vu céng tac xay dung cdp xd dat chuan TCPL ngay
cang ting dé d4p \ng cac muc tiéu, nhiém vu dit ra cia
cong tac nay. Ngan sach dia phuong chi cho céng tdc nay
phai dam bao tinh cdn déi vdi cdac hoat dong, linh vuc
khéc, trong khi viéc huy dong cac nguon luc xa hoi tham
gia vao hoat dong TCPL cho ngudi din dang la mét van
dé kho khan.
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II. CAC NHOM GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC XAY DUNG XA,
PHUGNG, THI TRAN BAT CHUAN TCPL 0 DONG NAI THOI GIAN TOI

1. Nhém giai phdp vé nang cao hiéu qua thuc hién
cdc néi dung, cac tiéu chi danh gia xa, phudng, thi tran
dat chuan TCPL

1.1. Tang cuong su chi dao, theo déi, don doc, huong
ddn vé cong tdc xdy dung cdp xd dat chudn TCPL

Mot la, cac cdp uy Dang thuc hién chi dao sat sao,
thuong xuyén, lién tuc, kip thdi déi véi cdc co quan quan
ly nha nudc vé PBGDPL, hoa gidi co s3 va xdy dung chuin
TCPL. Qua thuc tién nhan thay, é dia phuong nao cap uy
Dang c6 su quan tdm, chi dao sau sat, kip thdi d6i véi viéc
dam bao TCPL cho ngudi dan thi nci dé nhiém vu nay
duogc trién khai thuc hién t6t, dat hiéu qua cao va quan
ly nha nuéc ciing dugc dam bao. DAy 1a ndi dung quan
trong khong thé thiéu trong viéc nidng cao hiéu qua TCPL
cho ngudi dan, diéu nay bat ngudn tit co ché cia hé thong
chinh tri ¢ nudc ta la Dang lanh dao, nha nudc quan ly,
nhén dan lam chua. C6 su lanh dao ciua Pang, su nghiép
do6i méi dat nudc néi chung, déi mdéi trén cac linh vuc néi
riéng mdéi c6 thé dat dugc nhiing két qua tot dep.

Hai la, tai cap tinh tdp trung ban hanh vin ban chi
dao, hudng dan cdc don vi cidp huyén thuc hién c6 hiéu
qua Quyétdinh s625/2021/QD-TTgva Thong tu09/2021/
TT-BTP ngay 15/11/2021 hudng dan thi hanh Quyét dinh
s6 25/2021/QD-TTg (sau day goi la Thong tu s6 09/2021/
TT-BTP); tién hanh té chiic tap huin chuyén sidu néi dung
Quyét dinh s6 25/2021/QD-TTg va Thong tu 09/2021/TT-
BTP trong dé chu trong déi mdi hinh thic tidp huin dé
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ning cao chat lugng va tdc ddong manh mé hon dén nhian
thiic ctia cdn bg, cong chiic tham gia tdp huin; ddy manh
cong tac kiém tra viéc thuc hién quy dinh vé cip xa dat
chuidn TCPL va danh gia viéc khic phuc tén tai, han ché
sau kiém tra, tranh tinh trang sau khi dugc kiém tra va
chi dao nhung van khong cai thién chat luong thuc hién
nhiém vuy; gidi dap khé khin, vuéng mac khi cadp huyén
yéu cau vi tong hgp kién nghi cia cdp huyén dé gii dén
cdc co quan c¢6 tham quyén gép phdn hoan thién thé ché
vé xdy dung cip xa dat chudn TCPL; biéu duong, khen
thudng cdc tap thé, cd nhan cé thanh tich xudt sic trong
thuc hién quy dinh vé cdp xa dat chuan TCPL déng thai
hudng dan cac dia phuong xdc dinh ré trach nhiém cua
co quan, to chic, cd nhén trong trudng hdp cdp xa chua
dat chuan TCPL hodc viéc danh gi4, cdng nhin cap xa dat
chuian TCPL khéng dung quy dinh phép luat.

M6t lanh dao S6 Tu phdp tinh Déng Nai khang dinh:
“Dé nang cao hiéu qua danh gid, cong nhan cap xa dat
chuan TCPL trén dia ban tinh, trong thoi gian téi, S Tu
phdp sé ti€p tuc day manh vai tré tham muu cho UBND
tinh nham nang cao chat lugng quan ly Nha nudc vé xay
dung cdp xa dat chuan TCPL. Bén canh d6, thudng xuyén
hudng dan, chi dao cd quan tu phdp cap huyén thuc hién
nghiém tuc, chat lugng, nhiém vu xay dung xa dat chuan
TCPL gén véi xay dung néng thon mdéi”.

1.2. Tdng cudng hoat dong kiém tra, ddnh gid chdt
luong dam bdo thuc hién xdy dung cdp xa chudn TCPL
thuc chdt, hiéu quad

Kiém tra, danh gia chdt lugng viéc thuc hién 1a hoat
dong khong thé thi€u trong xay dung cdp xa dat chuin
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TCPL, tinh than chung cta cac dgt ki€ém tra cong tdc nay
1a tim hiéu nhiing khé khin, vuéng mac trong qua trinh
trién khai thuc hién dé cung nhau tim ra nhitng giai phap
thdo gé. D€ cho hoat déng kiém tra, danh gia dugc nang
cao hon nita thi can phai quan tam thuc hién mot sé viéc
nhu sau:

Mot la, ti€p tuc hoan thién co ché€ phéi hgp trong céong
tac kiém tra, trong dé cac ¢ quan, don vi can c6 su phéi
hgp chét ché hon, co quan thudéc nganh Tu phdp déng vai
trd chia choét, cdc co quan, don vi thanh vién cua Hoi dong
phdi hgp PBGDPL, H6i dong ddnh gid TCPL va mét s6 ca
quan, don vi khac cé trach nhiém can phai chu déng, tich
cuc phoi hop véi co quan nganh Tu phdp cung cap.

Hai la, céng tac kiém tra phai dugdc thuc hién theo
ding tinh than 1a tim hiéu khé khin, vuéng méc dé thao
g6, gitip d6, hé tr¢ nhau dé hoan thanh tét céng tac
chi khéng phai chi phé binh, nhin vao nhing han ché
ma khong xem xét dén két qua tich cuc dat dugc. Pong
thdi, viéc tién hanh kiém tra phdi dam bdo tranh gay khé
khan, phién ha cho céc co quan, don vi dia phuong dugc
kiém tra.

Ba ld, can tang cudng cong tac kiém tra viéc trién khai
thuc hién cong tdc ddam bao TCPL cho ngudi dan & co sé.
Phai ti€én hanh lam viéc, kiém tra truc ti€p & cd sé dé ndm
bét chinh xdc, cu thé tinh hinh trién khai thuc hién, ciing
nhu ldng nghe nhing kién nghi, phan 4nh cta cip dudi,
qua dé tong hgp, phan tich dé dua ra gidi phédp cu thé,
kha thi, sat véi thuc tién hon. Déng thdi, sau cac dot kiém
tra phdi c¢6 ddnh gid, két luan § tung don vi, dia phuong
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trong viéc trién khai thuc hién cong tac xay dung cdp xa
dat chuan TCPL.

2. Nhém giai phap khiac phuc han ché, viréng méc vé
quy trinh danh gia, cong nhan xa, phudng, thi tran dat
chuan TCPL '

2.1. Ndang cao chiét luong hoat dong, phdt huy vai tro
Héi dong ddnh gid TCPL

Dé nang cao hon nda hiéu qua hoat déng cia Hoi
dong danh gia TCPL cdp huyén, can phadi tidp trung vao
cac cong viéc sau:

Mot la, can diéu chinh lai quy ché hoat dong theo
hudéng ting cudng trach nhiém do6i vdi cdc thanh vién
trong viéc trién khai thuc hién cdc nhiém vy, phan dinh
ro rang trach nhiém cac thanh vién.

Trong ndm Hoéi dong ddnh gid TCPL thudng chi hop
vao thoi diém tién hanh danh gia hé so ctia x4, thi trdn gui
lén dé nghi c6ng nhén, tuy vay co6 khi ti€én hanh hop van
thi€u vang mot vai thanh vién tham gia vi ly do ban viéc.
Mot s6 chi tiéu ddnh gid can co6 ykién ctia nganh lién quan
nhung vdng mit, bén canh dé6 céng chitc tu phép - ho tich
& dudi xa cho hay viéc chdm diém dénh gid cac chi tiéu,
tiéu chi thudéc pham vi phu trach caa céng an, van héa
- x4 hoi nhiéu khi cham tré gay dnh huéng chung, tham
chi cé truong hgp dun day luén cho céng chic tu phap
thuc hién luén cho nhanh. Do d6, hiéu qua hoat dong cua
Ho6i dong anh hudng truc tiép dén chat lugng danh gi4,
chinh vi vay phat huy vai trd cua Hoi dong 1a moét giai
phdp can thiét.
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Hai la, phat huy hon nita vai trd cua cac cd quan
thuong truc H6i dong ddnh gid TCPL trong viéc tao ra cg
ché phéi hgp gita cac thanh vién khac, co quan thudng
truc can thudng xuyén, lién tuc theo do6i, don doéc cac
co quan, don vi thanh vién thuc hién va kip thdi nam
bat nhitng khé khan, vuéng méc cia cac thanh vién dé
cung tim gidi phap thdo gi. Bén canh dod, cac co quan,
don vi thanh vién cang can nang cao hdn nixa tinh than
tu gidc, trach nhiém cta minh trong céng tac vi hién nay
van quan niém cho rdng TCPL la nhiém vu ctia nganh Tu
phép, cu thé trong Hoi dong ddnh gia TCPL la nhiém vu
cua cd quan thudng truc, diéu nay trén thuc t€ dan dén
tinh trang co quan thudng truc phai lam nhiéu cong viéc
ctia Hoi dong ddanh gida TCPL.

Ve phia cac dia phuong cap huyén, can ting cudng
vai trd cia Hoi dong danh gia TCPL trong chi dao, theo
doi, ddnh gid dam béao khach quan, bam sat thuc tién; cé
hudng din cu thé dé cdc don vi cap xa t6 chic thuc hién
c6 hiéu qua nhiém vu xay dung xa, phuong, thi tran dat
chuan TCPL, d4c biét can quan tam hudng dan ting tiéu
chi TCPL. Cha dong boi duéng ngudn nhan luc tai dia
phuong; t6 chiic tip hudn, toa dam, trao dé6i kinh nghiém
dé cung giai quyét kho khin, vudng mdc, nang cao chat
lugng thuc hién nhiém vu.

Ba la, nang cao chdit lugng cac cuéc hop Hoi dong
danh gia TCPL. Trong cac cudc hop khéng chi néu ra
nhing két qua dat dugc, nhitng han ché yéu kém, xac
dinh nguyén nhin han ché ma con phai cung nhau trao
déi, thao luan dé dua ra cac gidi phdp toi uu c6 thé giai
quyét dugc cidc van dé khé khan dat ra chit khéng phai
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la tién hanh cdc cudc hop hinh thic, khéng dem lai hiéu
qua thiét thuec.

2.2. Nang cao chdt luong tu danh gid chudn TCPL ¢
xd, phuong, thi tran

Theo quy dinh cta viéc danh gi4 x4, phudng, thi trdn
dat chuan TCPL thi viéc cdp xa tu tién hanh ddnh gia muc
do thuc hién dat dugc cdc yéu ciu cia tiéu chi TCPL, day
la co sG dé lap ho so dé nghi cong nhan va ciing la co s6
chinh dé Hoi déng danh gia TCPL cap huyén xem xét. Do
do, hoat dong tu cham diém danh gia cia cdp xa déng vai
trdé vo cing quan trong, thé hién vé mait hinh thitc nhitng
két qua dat dudc cha dia phuong théng qua cdc chi s6
dinh tinh, dinh luong. Chat lugng tu ddanh gid cua cap xa
vi thé dudc dit ra, viéc tu danh gia phai thuc chit, phan
anh ding két qua thuc hién cac nhiém vu & céc chi tiéuy,
tiéu chi TCPL, tranh truong hgp danh gia vé cdn cy, thiéu
khoa hoc va chay theo thanh tich.

Sé khongloai trir kha nang phan anh khéng diung thuc
chat két thuc hién cac tiéu chi TCPL, c6 thé mét s x4, thi
tran chua lam dugc dén mic nhu thé nhung diém s6 van
c6 thé cham cao, do viéc tu danh gid khong thé nao tranh
khoi ¥ chi chi quan cua don vi tu chdm diém, cia céc ca
nhan thuc hién nhiém vu nay. Vi vy, chat lugng tu danh
gid néu nhu t6t thi hiéu qua thuc hién céng tic dam bao
TCPL cho ngudi dan mdi t6t dugc.
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3. Nhoém giai phap khac phuc cac han ché, ton tai
xuat phat tif tic dong caa céc yéu té anh huéng dén xay
dung x4, phudng, thi tran dat chuan TCPL é Pong Nai

3.1. Nghién cuu, kién nghi hoan thién cdc quy dinh
phdp luat vé xay dung cdp xd dat chudn TCPL

Trai qua 5 nam trién khai cong tac xay dung xa chuan
TCPL, tuy da xay dung dugc bé tiéu chi danh gia hiéu qua
cua nhiém vu thuc hién TCPL cho ngugi déan, nhung b
tiéu chi cdp xa chuan TCPL van con ton tai mot s6 quy
dinh mang tinh dinh tinh, can phai c6 su nghién ciu diéu
chinh sao cho phu hgp véi thuc té ctua cac dia phuong
qua do tac gia dé xuat moét s6 thay déi nhu sau:

Thit nhdt, cac cd quan, ca nhan thuc hién nhiém vu
xay dung cap xa dat chuan TCPL quan tam, nghién citu
ky, dé xudt y kién thay déi quy dinh vé diéu kién cong
nhin cip x4 dat chuan TCPL theo quy dinh tai khoan 3,
Diéu 4 (§ muc 2.4.2.3 da trinh bay) nham thdo gé rao can
cho cédc x4, phudng, thi tran khi ma da phan dau, né luc
ca nam nhung lai bi anh huéng bdi mdét ca nhan 14 can
bo, cong chuc ding diu cip ty, chinh quyén. |

Thut hai, can phai md rong vai tro ddnh gia cia ngudi
dan dé6i véi muc doé chuan TCPL cua cdp xa. Qua thuc té
cho thay viéc danh gia hiéu qua cua ngudi dan chi dung
lai ¢ muc hai long hodc khong, néi dung dénh gid chi tap
trung trong viéc gidi quyét TTHC ma khéng cung cap cdi
nhin khai quat hon vé cac thiét ché TCPL khdac. Mt khac
van dé 1dy y kién ddnh gid cia nhan déan theo cach thu
céng cling tiém 4n nhiéu han ché nhu gay ra su phién ha
ctia ngudi dan, su lang phi gidy td va thdi gian kiém ké ctua
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cong chuc. Vi vay viéc ldy y kién danh gia cta ngudi dan
theo tac gia rat can c6 su tham gia ctia cdc ing dung cong
nghé théng tin, nhat 1a cac ing dung danh gia chat lugng
dich vu céong qua dién thoai di dong va internet nhu hién
nay viéc thuc hién da cé nhiéu can ci kha thi dé trién khai
trén thuc té€. Bén canh ddnh gid ctia ngudi dan cing can
cé su vao cudc ddanh gid caa cac té chic chinh tri xa héi
nhu Mit tran Té qudc va cdc doan thé nhu Hoi Lién hiép
phu nia, Héi Nong dan, Doan Thanh nién, v.v...

Thu ba, xay dung cap xa chuian TCPL 14 linh vuc réng,
c6 lién quan dén nhiéu van ban quy pham phdp luit
nhu Hién phdp, Luiat Ban hanh van ban quy pham phdp
luat, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, Luat Tiép cin thong
tin, Luat Hoa giai 6 co sd, Luat Pho bién gido duc phép
luat, Quy ché dan chu & co sd,... bén canh dé 1a moét hé
thong cac vian ban huéng dan thi hanh. Tuy nhién qua
khédo sat cho thay nguoi dan cé xu huéng TCPL qua céc
ngudn théng tin phap luat khéng chinh théng, dé hiéu
nhung thong tin khong day du r6 rang. Vi vy trong thaoi
gian t8i, can nghién ctiu don gidn héa ndi dung cua céc
quy dinh phép luit theo huéng phu hgp diéu kién cua dia
phuong, bam sat véi tinh hinh thuyc t€ nhung van tuan thu
theo quy dinh chung ctia Nha nudc. Kién nghi véi cic co
quan tinh xdy dung cac b6 thu tuc hanh chinh theo huéng
don gidn dé chinh quyén va ngudi dan cé thé tiép can dé
dang va dé 4p dung.
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3.2. Kién toan, nang cao trinh doé cua déi ngu cdn bo,
cong chiic xd, doi ngii tuyén truyén vién, hoa gidi vién

Do yéu cau cong viéc dac thu lién quan doi héi ngugi
thuc hién phai c6 kién thiic va trinh dé chuyén moén luat
d cac miic d6 khac nhau, vi vay yéu cau tién quyét doi vdi
can bo, cong chitc va déi ngi tuyén truyén vién, hoa gidi
vién la phdi ndm vitng dudc luat phap, duoc dao tao caban
vé luat ciing nhu phai thudng xuyén dudc tip huin nang
cao trinh d6é chuyén mén cua ban than dé dap ung nhu
cau nhiém vu trong tinh hinh mdi. Ban than moéi nhiém
vu trong céc thiét ché chuan TCPL lai doi hoi ngudi thuc
hién can c6 cdc yéu cau vé ky nang phong phi. Chinh vi
vay, cong tac xay dung dao tao, tip hudn cdn bé lam céng
tac xay dung cdp xa chuan TCPL can mang nhitng nét dic
tha riéng.

Thu nhdt, ngay ti viéc bo tri déi nga can bd, cong
chitc phuc vu céng tac xay dung cdp xa chuan TCPL phai
c6 sudanh gia ky cang nang luc, trinh d6 trong dé trinh dé
chuyén moén luit 1a quan trong nhat, bén canh do, ngusi
cong chitc truc ti€p thuc hién xay dung cdp xa chuéan
TCPL con phai c6 ky nang bao quat déi véi titng nhiém vu
cu thé, nhu ky ndng thuyét trinh, tuyén truyén miéng nhu
cac tuyén truyén vién, ky nidng hoa gidi cia hoa gidi vién,
ky nang t6 chic hoi nghi khi thuc hién cac thiét ché dan
chu... doi v6i cac nhiém vu con lai méi thiét ché lai doi hoi
nhitng yéu cau riéng vé trinh d6 chuyén moén khac nhau
nhung phdi ddm bao dugc yéu t6 rat quan trong la uy tinh
trong mat ngudi dan dé viéc d4p dung cac thiét ché TCPL
dugc ngudi dan tin tudng sit dung. Vi vay chinh viéc bé tri
coéng chic va lya chon d6i nga tuyén truyén vién, hoa giai
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vién can phai thuc hién nghiém tic ngay tit khau dau tién
nay dé dam bao lua chon dudgc nhan tai c6 trinh doé kién
thic, kinh nghiém chuyén moén, c6 tinh than nhiét huyét
va quyét tdm cdng hién cho dia phuong.

Thit hai, yéu cau vé dao tao, bdi duéng chuyén mon
nghiép vu 1a rat thudng xuyén. D€ qua trinh thuc thi céng
vu ctia ngudi céng chic sdn sang ddi méi cung véi qua
trinh cdi cdch hanh chinh, d4p dung tién bd khéa hoc
cong nghé, dia phuong can theo sat, cap nhat nhing vian
bén cda trung uong, ciing nhu cua tinh, thudng xuyén to
chuc tap huan, trién khai cdc néi dung cai cach, nang cao
chuyén moén nghiép vu, ngoai ngt, giao tié€p, ky thuat sa
dung céng nghé vao quan ly hanh chinh nha nudc trong
thdi ky cong nghiép 4.0. Pam bao khong dé can bo, cong
chic lam coéng tac phap luat bi tut hau lai so véi déi méi
trong cai cdch hanh chinh ctia dit nudc.

Do6i véi doi ngii tuyén truyén vién, hoa gidi vién, thanh
vién Ban thanh tra nhan dan cing can phai cé nhing noi
dung dao tao dic thu dé phuc vu yéu cau céng viéc nhu
tuyén truyén vién can thiét phai dugc dao tao vé ky niang
tuyén truyén miéng va tuyén truyén hoéi nghi, hoa giai
vién can dudc dao tao vé ky ndng hoa gidi va giai quyét
tranh chap, truéng thén can dugc boi dudng nghiép vu
quan ly ¢ khu dan cu, ky nang vdn dong quan chung...
Viéc dao tao doi ngi trén vira phdi gan vdi cac nhiém vu
chung vé chudn TCPL va xay dung néng thén mdi, lam
sao dé phat huy t6i da hiéu qua cua céc thiét ché chuan
TCPL trong tong thé phat trién kinh t€ xa héi néi chung
va xdy dung néng thon mdi, xay dung cap xa chuan TCPL
noi riéng.
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Thu ba, can phai nang cao ché do dai ngd, luong
thudng, tao moi trudng lam viéc pht hop dé cdn b, cong
chuic cap xa va doi ngi tuyén truyen vién, hoa giai vién co
thé phat huy hét niangluc ctia ban than. Can phaixay dung
chédoluong, thudng, daingd, phucap hoply,dambaocho
cdc doi tugng tham gia vao cong tac phéap luat cua dia
phuong dudc hé trg xing ddng, yén tim thuc hién chic
ndng cua minh.

3.3. Nang cao nhdn thiic cho ngudi ddn vé cdc diéu
kién TCPL

Qua khdo sat cho ta thay nhu cau st dung céc thiét
ché TCPL cuia ngudi dan trén thuc t€ 1a khong dong déu
nhau. Ngudi dan c6 xu hudng lua chon UBND trong giai
quyét hau hét cic van dé lién quan dén phdp luat. Day
ré rang 1a mot 16 hong trong viéc trang bi cho ngusi dan
kién thic vé cac thiét ch€ ddm bdo quyén TCPL cho ngudi
dan 8 dia phuong. Vi vay trong thgi gian tdi, song song véi
viéc xay dung va duy tri cdc thiét ché, ¢chinh quyén xa can
phai thuc hién céc giai phdap nham nang cao nhan thic
ctia ngudi din vé cac diéu kién dé co6 thé tiép can déi vdi
cac thié€t ché d6. Trong pham vi ndi dung gidi phap xin dé
xudt mot so y kién nhu sau:

Thu nhdt, can thay déi cach nghi, cach nhin ctia nhan
dan déi véi phap luat, dé lam sao cho ngudi dan nidm
dugc cac quyén 1gi va nghia vu cia minh, lam t6t cong
tdc tuyén truyén, PBGDPL can c6 su tim hiéu vé thdi d6
ctia ngudi dan déi vdi phdp luat, ho hiéu phép luit nhu
thé nao? Phap luit c6 vai tro gi trong cudc sdng cia ho?...
C6 thé néi, phan 16n ngudi dan thudng cho ring “phap
luat” 1a nhitng ménh lénh ma ngudi ta can phai tuan thi,
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la hinh phat, 1a trung tri...; ngudi khéc thi cho rang, phap
luat chila d€ giai quyét cac tranh chdp. Ngudi dan thudng
chi quan tam tGi phdp luéat khi ban than ho phai roi vao
tinh thé su viéc mién cudng, 1gi ich bi xam hai... dinh
liu téi phép luéat (kién céo, tranh chap, bi phat, bi cudng
ché...). BGi vay, khi tuyén truyén, PBGDPL can gidi thich,
phan tich cho ngudi din hiéu dugc rang phdp luat khong
chi bao géom cdc quy dinh cudng ché, thuc thi phap luat,
bién phdap giai quyét tranh chap. Phép luat con bao gbm
cac quy dinh béo vé quyén va lgi ich hgp phdp clia cong
dan, khuyén khich su giao dich 1anh manh giira cdc thanh
vién trong xa hoi vi su phat trién va bao dam trat tu 6n
dinh. Phap luat 1a m6t moi trudng thuin lgi tao diéu kién
cho con ngudi giao dich vdi nhau trong céc linh vuc cua
doi song xa hoi, ddm bao cho cac thanh vién trong xa hoi
phu thudc va gidn bé véi nhau mét cach hap ly.

Thit hai, can phai xay dung cho ngudi dan van hoa
ling x{ dua trén tinh than thugng tén phap luét, trang bi
cho ngudi dan kién thiic phép luét, uu tién gidi quyét cac
tranh chap trén tinh than ludt phdp, nang cao vai tro cia
td hoa gidi, ban hoa giai trong gidi quyét cac mau thuan
nho phat sinh trong ddi song xa hoi cia ngudi dan.

Thu ba, xay dung théi quen TCPL d6i véi ngudi dan
theo hudng ti€p cin vdi cac nguon thong tin chinh théng.
Nhu xay dung van héa doc dé ngudi dan khai thac hiéu
qua hon ta sach phdp luat cing nhu niém yét cic bo
TTHC. Xay dung théi quen tham gia cac hdi nghi tuyén
truyén phdp luat, chi dong tiép can va van dung cdc quy
dinh cta phdp luat vao doi song.
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3.4. Péi moi néi dung, hinh thicc PBGDPL phit hop
vdi ting nhom doi tuong

PBGDPL la mét trong cdc tru ¢t quan trong nhat ctia
nhiém vu xay dung cdp xa chuan TCPL. Tuy nhién qua cac
khao sét cho thdy cdc phuong thiic tuyén truyén phd bién
truyén théng dudng nhu cé su “hut hai” so véi cac hinh
thic tiép can mdi qua bdo chi, truyén hinh va internet.
Vi vay, can phai c6 su thay déi vé hoat dong PBGDPL vé
cd noi dung va hinh thic dé nang cao hiéu qua cuta céc
thiét ché sdn c6 déng thai bat kip véi xu huéng TCPL mdi
ciia ngudi dan. Trong d6 vé néi dung, PBGDPL can déi
mdi theo hudng khong chi dap ting nhu ciu kién thic co
ban vé phdp ludt ma con phai thiét thuc, ddp @ng yéu ciu
thuc tién, khong dai trdi nhiéu ma chi nén tap trung vao
cac quy dinh phép luat cu thé cé lién quan truc tiép dén
dgi séng cua ngudi dan, théng qua cdc vu viéc cu thé dé
pho bién phép luat cho ngusi dan nhidm trang bi cho déi
tugng nhéan thic, mat khac giup ho c6 khé nang van dung
sang tao vao thuc tién cong tdc, sinh hoat.

Trén cd s6 ndi dung, chudng trinh gido duc phép luat
chung do B6 Tu phap ban hanh, bién soan lai phtu hgp véi
dac diém, diéu kién, trinh do nhan thiic, tinh chit cong
viéc cua tiung déi tuong cu thé, tip trung khai thic céac
hinh thic tuyén truyén phap luit theo chuyén dé, theo
nganh, linh vuc, viing mién, cu thé nhu cac chuyén dé cho
thanh nién, phu ni, néng dan, déng bao dan tdc thiéu so,
ngudi lao déng trong cac doanh nghiép... vdi cdc van de
phdp lu4t thiét thuc gdn véi nhu ciu tim hiéu thuc t€ ciia
tiing nhém dai tugng.
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Dé dam bao thuc hién quyén TCPL ciia ngudi dan,
trudc hét ngudi dan phai biét vé nhing quyén, nghia vu
cia minh cing nhu cac quy dinh caa phéap luatlién quan
dén linh vuc d6. Trong thgi gian tdi, dé ddy manh hon
nita hiéu qua cua cong tdc PBGDPL can thuc hién mot s
ndi dung sau:

Thit nhat, viec PBGDPL phai dudc thuc hién c6 trong
diém va gan chét véi nhiém vu chinh tri, c6 thé tip trung
tuyén truyén theo thdi gian hoac khong gian.

Vi du theo khéng gian: Nhitng dia ban xay ra cac loai
téi pham vé ma tuy, té nan xa hoi ta can gan vao do viéc
tuyén truyén phap luat vé phong, chéng ma tuy, vé hiém
hoa cia ma tuy déi véi cudc séng. Nhitng diém néng xa
hoi vé dat dai can chu trong tuyén truyén cac chinh sach,
phdp luit cia Nha nudc vé quan ly, stt dung dat dai, vé
mua bdn, thira ké. Nhiing noi c6 nhiéu khiéu nai, t6 cdo
can pho bién phap luat vé thu tuc, quy trinh, quyén va
nghia vu cia nguoi dan lién quan dén khiéu nai, t6 céo...
Ngoaira, ¢6 thé tuyén truyén gan véi thoi diém, c6 thé gin
v6i nhiém vu chinh tri cia dia phuong, vi du thdi diém
sdp dién ra cudc bau ci dai biéu Quédc hoi, dai biéu Hoi
déng nhan dan cta dia phuong c6 thé ting cudng tuyén
truyén Luat Bau cit dai biéu Quéc hoi, Hoi ddng nhan dan
cac cip, cac quyén va nghia vu cda c tri...

Thit hai, két hgp PBGDPL véi tu van phéap luat va hoa
gidi § co sd. PBGDPL, tu van phdp luat va hoa giai 3 co sé
c6 mdi quan hé mat thiét trong viéc xay dung y thiic phap
luat, tdng cudng su hiéu biét phap luat, khuyén khich thoéi
quen ng x1t xa héi bang phap luat trong nhan dan.
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Pé ning cao hiéu qud, phat huy thé manh ctia cac
hinh thuc trén, can dua yéu cau thuc hién PBGDPL khi
tién hanh. Hinh thanh trach nhiém tu giac thuc hién
PBGDPL cho déi tuong tu vdn phdp luit; nang cao chat
luong, hiéu qua va mé rong doéi tugng, pham vi hoat dong
tro gitp phép ly luu dong dé ddm bdo moi ngudi dan déu
c6 kha nang dugc hudng dich vu nay khi can thiét. Dong
thaoi, khai thac va phat huy tac dung, hiéu qua cta hinh
thuc trg gitp phdp ly, ludt sy, tu van phdp luit, hoa giai
cd sd khi thuc hién PBGDPL. Thuc hién giai thich, hudng
dan, phé bién kién thic phdp luat lién quan dén titng vu
viéc cu thé dang trg gitp, tu van cho déi tugng, gitp ho
nang cao hi€u biét phap luat, tu diéu chinh hanh vi xu
su phu hop véi quy dinh cta phap luét, tu bao vé dudc
quyén va lgi ich hop phdp ctia minh.

Thut ba, can két hgp nhip nhang hiéu qua gita céc
hinh thiic tuyén truyén nhu: Két hgp tuyén truyén miéng,
tuyén truyén truc quan, tuyén truyén thong qua cac cudc
hoéi thdo... thuc té€ cho thdy hién nay viéc tuyén truyén
PBGDPL trén dia ban huyén, tuy da c6 nhiéu d6i méi
song diéu kién phuc vu cho budi tuyén truyén, nhat la
tuyén truyén trén hoi nghi con nhiing han ché nhat dinh,
nhiéu ndi dung tuyén truyén, bdo cdo vién phép luit chi
don thuan giang bdng 18i trén nghi trudng ma chua cé
hinh danh minh hoa hodc may chiéu hé trg, diéu dé lam
giam hiéu qua budi tuyén truyén. Vi du budi tuyén truyén
vé phap luit an toan giao thong, cac tinh huéng vi pham
néu bdo cdo vién phap luat chi don thuan gidng bang 16i
ma khéng c6 hinh danh minh hoa thi mic dé tiép thu cia
ngudi nghe sé han ché. Bén canh dé tuyén truyén phap
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luat dé c6 hiéu qua cao ciing doi héi bdo cdo vién phép
luat phai chuan bi ndi dung bai gidng chu d4o, ndi dung
bai gidng, bai tuyén truyén, phoé bién can di sau vao nhu
cau can ndm bat théng tin cia ngudi nghe. Déi véi céc
vdn ban luat sita doi c¢6 thay thé, bo sung cing can di
sau lam ré nhiing diém méi ctia van ban. Ngoai ra, vdi
dic diém tuyén truyén phép luat dé nhan dan hiéu diung
va thuc hién cho ding thi bao cédo vién phdp luat khéng
nhiing chi gidng luit va cac quy dinh ma can néu nhiing
tinh hudéng minh hoa dé phan tich chitng minh thi hiéu
qua sé cao han rat nhiéu.

Thut tu, két hgp hoi ddp trong tuyén truyén phap luat,
day la yéu ciu quan trong nham khai thong, gidi dap
nhitng thidc mic trong nhan dan vé nhing van dé dang
gap hodc da gap nhung chua ro.

Dé thuc hién cé hiéu quéa néi dung nay, dia phuong
cin phéi hgp tét véi co quan chitc nidng tuyén truyén phé
bién phdp luat dé nhan dan c6 thé chuan bi nhiing cau
héi, nhitng y ki€én thic méac can dugc giai dap tai hoi nghi
hoic Ban t chiic hoi nghi c6 thé chudn bi mét s6 cau hoi
thuong gdp thuc hién héi dap tai héi nghi, nhu vay, noi
dung budi tuyén truyén vira sbéi noéi, vira thu hiit sy quan
tam cuia nhan dan, tit d6 dua ra nhing giai ddp can thiét
phi1 hgp véi nhu cau tim hiéu cia nhan dan.

Thu ndm, can nam bat xu hudng ti€p cdn véi phédp
luat ciia ngudi dan trong tinh hinh mdi. Qua khéo sét cho
thdy nhu cidu TCPL théng qua mang internet chi€ém ty 1é
rat cao va cé nhiéu tiém nidng phat trién hon c4, bén canh
d6 cac hinh thic TCPL qua bdo chi va truyén hinh cing
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c6 anh hudng lén dén dgi séng nhan dan véi hiéu qua
dugc danh gia 1a tot hon cdc hinh thiic PBGDPL truyén
théng. Vi vay chinh quyén cac cdp can dén diu xu thé dé
c6 thé tdng cudng hiéu qua PBGDPL cho ngudi dan qua
cac hinh thiic nay. Cdc nhiém vu cu thé c6 thé thuc hién
nhu xdy dung céng théng tin dién tt qua dé tré thanh
kénh théng tin chinh théng cung cdp cho ngudi dan vé
chu truong chinh sach cua dia phuong, céng khai minh
bach cac ké hoach, quy hoach trén dia ban. Hon thé nira
hién nay cé6 thé dp dung cac ing dung céng nghé théng
tin § muc cao hon nhu xay dung cdc phan mém trén nén
tang dién thoai hodc may tinh dé cung cap céc dich vu
cong cho ngudi dan nhu gidi quyét TTHC cang nhu la
phuong tién dé ngudi dan c6 thé tuong tac, phan dnh véi
chinh quyén nhing su vu cu thé dién ra trén thuc té. Xay
dung chinh quyén dién tit Jam ting hiéu qua lam viéc ctia
céc co quan chinh quyén, ting tinh minh bach trong hoat
dong cua cdc co quan chinh quyén. Ngudi dian, doanh
nghiép dugc cac co quan chinh quyén cung cip thong
tin, cung cdp dich vu nhanh hon, thuin tién hon bang
viéc cung cip théng tin, dich vu truc tuyén. Ngudi dan trd
thanh trung tdm trong qua trinh cdc co quan chinh quyén
cung cap thong tin va dich vu.

3.5. Ddm bdo nguon kinh phi va co sé vt chdt phuc
vu hoat dong xdy dung cdp xd chudn TCPL

Trong thdi gian qua, viéc bd tri kinh phi va trang bi
vat chdt cho cac hoat dong ctia chinh quyén xd néi chung
va nhiém vu xay dung cdp xa chuin TCPL ndéi riéng con
nhiéu bat cap. Nguén ngan sich cho cdc hoat dong
PBGDPL con han ché, tham chi kinh phi hoat déng cta to
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hoa gidi va hé trg cho hoa gidi vién con dugce bé tri rat eo
hep. Cac thiét ché b6 trg nhu hé théng loa truyén thanh,
tu sach phap luat, héi truong t6 chic hoi nghi da xuéng
cap, han ché€ diéu kién thuc hién nhiém vu xay dung cap
xa chudn TCPL trén dia ban. Vi vay dé xuit moét s6 noi
dung thuc hién dé dam bdo nguén kinh phi va co s4 vat
chat phuc vu cho hoat déng nay nhu sau:

Thu nhdt, viéc bo tri kinh phi cho cdc hoat déng
PBGDPL, hoa gidi ciing nhu: phu cip cho tuyén truyén
vién, hoa giai vién can dugc xay dung chi tiét va dua vao
du todn ngan sach cap xa hang nam. Viéc bé tri kinh phi
cho cac hoat dong trén cing can dudc quy dinh cu thé
hon nita, trong d6é bén canh han muc chi téi da, can dat
ra han muic chi téi thiéu dam béo kinh phi va tha lao cho
doéi nga thuc hién cdc nhiém vu nay.

Thit hai, cac dia phuong trén diaban tinh chti donglap
ké hoach tiang cudng phan b6 nguén ngan sach nha nudc
cho cdc céng tac xay dung cdp xa chudn TCPL. Ngudn von
phai ddp dng du cho cdac hoat dong, bam sat tién do cac
hoat dong dé dédp ung kip thdi cho titng quad trinh trién
khai. Nganh Tu phédp cin niang cao hiéu qua hoat dong
cta xay dung cdp xa dat chuian TCPL, 1am néi bat vai tro
ciia cOng tac nay trong tong thé xay dung néng thén méi
tinh thdy ré6 dudc tdm quan trong ctia céng tac xay dung
cdp xa chudn TCPL dén phat trién kinh t€, x4 hoi, tit d6 dé
xudt ting cudng nguon kinh phi tit ngan sach nha nudec.

Thit ba, ngoai kinh phi ho trg hoat dong thudng xuyén,
nguon dau tuctianha nudc nén that suhiéu quahon thong
qua nhing ddnh gid, thong ké day du chinh xdc, dam bao
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hoan thién cdc muc tiéu vé cd sG vat chat nhu phong hop,
héi nghi, trung tdm hoc tdp cong dong vdi trang thiét bi
day du, hé thong loa truyén thanh cuta cac xa can phai
dugc bao dudng, thay thé stta chita thuong xuyén, dam
bédo dap ing dugc nhu cau tuyén truyén phdp luat cianha
nudc, trang bi day dua thiét bi van phong cho can bd, céng
chuic truc tiép giai quyét TTHC, dam béo trién khai thuan
loi chinh quyén dién t. Cdc cap chinh quyén nén danh
mo6t phan kinh phi cho viéc khen thudng, biéu ducng cac
chinh quyén va cd nhéan la tdm gudng thuc hién t6t nhiém
vu xay dung cap xa chudn TCPL.

3.6. Tang cuong s« phoi hop giita cdc co quan lién
quan, ddam bdo muc tiéu xdy dung cap xa chudn TCPL
trong tong thé xday dung nong théon mdi

Coéng tdc xdy dung cdp xa chuan TCPL la hoat déng
c6 lién quan tdi rat nhiéu cac cg quan, ban, nganh, vi vay
can c6 su phdi hgp nhip nhang giita cac don vi dé khai
thac dudc hiéu qua céc diéu kién cho nhiém vu xay dung
cdp xa chuan TCPL. Trén co sé nhiém vu ctia cac ¢ quan
lién quan, dé xuat xay dung mot s su phin cong va phdi
hgp nhu sau:

Thut nhat, d6i véi nhiém vu ciia Nganh Tu phdp™:

- Xdy dung va tham muu cho UBND, ban hanh céc
vdn ban hudng dan thuc hién chinh sach néng thén mdi
lién quan dén xay dung xa dat chuan TCPL.

1 Gém chic ning, nhiém vu ciia Phong Tu phép, Hoi ddng ddnh
gid chudn TCPL, Hoi déng phdi hdp PBGDPL va cong chiic chuyén
moén ctia UBND x4, phudng, thi trén.
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- Quan triét, pho bién, truyén théng dé nang cao nhan
thitc, trach nhiém cua cédc co quan, don vi, té chiic, ca
nhan, cong dong vé xay dung cdp xa dat chuan TCPL.

- Tham muu cho UBND chi dao, huéng dan, dé ra
gidi phdp thuc hién céc chi tiéu, tiéu chi TCPL theo trach
nhiém va pham vi quan ly cia UBND huyén, UBND x4,
thi trdn, cidc co quan va don vi lién quan.

- Chi dao, hudng dan déi véi UBND cic x4, thi tran,
thuc hién cham diém, t6 chic danh gia va thuc hién cong
nhin x4 dat chuan TCPL.

- Dé xudt, trién khai giai phdp khic phuc, cai thién,
thuc hién cé hiéu qua cac chi tiéu, tiéu chi TCPL trén co
sd ddnh gid hang nam, ddc biét chu y céc tiéu chi, chi tiéu
va dia phuong chua dat chuan TCPL hodc céc tiéu chi, chi
tiéu dat két qua thap.

- Kiém tra, giam sat, so két, tong két danh gid két qua:
chon mé hinh trién khai diém, nhan réng cac mé hinh
dién hinh tién tién vé cap xa chuan TCPL c6 hiéu qua cao.

- Kiém tra khi c6 khiéu nai, t6 cdo, kién nghi vé cac
vdn dé cé lién quan dén viéc ddnh gid, cong nhan cap xa
chuan TCPL trén dia ban.

Thit hai, d6i v6i co quan quan ly tai chinh (S6 Tai
chinh & tinh, Phong Tai chinh - K€ hoach & cdp huyén):
phoi hop bé tri kinh phi va cdc ngudn luc, ban hanh céc
hudng dan vé xiy dung du todn va trang bi can thiét phuc
vu muc tiéu xay dung cap xa chuan TCPL trén dia ban.

Thit ba, do6i véi cd quan béo, dai trén dia ban tinh:
khai thdc hé thong truyén thanh, truyén hinh hiéu qua,
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xdy dung tin bai, tu liéu, tai liéu hinh dnh lam phuong
tién truyén thong thuc hién nhiém vu xay dung cdp xa
chuian TCPL.

Thu ti, Uy ban MTTQ va cdc doan thé: tuyén truyén,
tham gia tich cuc vao nhiém vu xdy dung céac thiét ché
TCPL tai dia phuong. Tich cuc van dong ngudi dan thuc
hién céac chu truong, chinh sach ctia Pang va nha nudc,
tham gia vao cac hoat dong PBGDPL. Tham gia bao vé
quyén va lgi ich hgp phdp cua quan ching nhan dan
tham gia trong céc t6 chiic doan thé. Vin dong cac tang
16p nhan déan, ciac co quan, don vi, doanh nghiép, nha
hdo tim déng gép, ung hé kinh phi, co sd ha tang, vat ché
dé hé trg cho nhiém vu xay dung cap xa chuian TCPL.

Thit ndm, UBND céc xa, phudng, thi tran: trién khai
cac ké hoach xay dung cap xa chuan TCPL. Bdo dam cac
nguon luc va diéu kién can thiét (kinh phi nhan luc, vat
luc va co s@ vat chat) trong thuc hién nhiém vu xay dung
cap xa chuian TCPL. Duy tri bdo cdo dinh ky, so két tong
két két qua thi hanh cac nhiém vu dudc giao, kip thoi phan
anh va dé xuat giai phdp khac phuc khé khan, vudng méc
trong qua trinh thuc thi nhiém vu.

3.7. Tang cuong thanh tra, kiém tra, ddm bdo thuc
hién xdy dung cép xd chudn TCPL thuc chdt, hiéu quad

Dé nang cao chat lugng, hiéu qua nhiém vu xay dung
cap xa chuan TCPL doi héi phdi tién hanh déng bé nhiéu
giai phap, trong d6 c6 viéc ddy manh thuc hién tot cong
tac kiém tra, giam sat, tong két danh gia rit kinh nghiém
trong hoat dong xay dung cdc thiét ché. Day 1a khau
khéng thé thi€u va 1a mot trong nhitng hoat dong co ban
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cua quan ly nha nudc, bao dam cho hiéu luc, hiéu qua
ctia nhiém vu xay dung cap xa chuan TCPL va quén Iy nha
nudc vé chuan TCPL dugc phat huy.

Thanh tra, kiém tra nhiém vu xay dung cdp xa chuan
TCPL do cdc chii thé cé tham quyén tién hanh nham xem
xét, kiém soét, danh gid viéc thuc hién cac hoat dong gido
duc phap luit cua cac ban, nganh, doan thé cap huyén va
UBND céc x4, thi trdn ciing nhu céc td chic, cd nhan cé
chtic trach, nhiém vu hodc cé lién quan dén nhiém vu xay
dung cip xa chuin TCPL nhdm phéat huy nhing nhan té
tich cuc dong thai phdt hién, phong ngira, xit Iy vi pham
trong céng tac nay. Noi dung ctia thanh tra, kiém tra la
soat xét viéc chap hanh nhiém vu, k&€ hoach, chinh sach,
phap luit vé cdac ndi dung chudn TCPL. Théng qua hoat
dong thanh tra, kiém tra, cac chu thé c6 trach nhiém quan
Iy nha nudc c6 thé ddanh gid thuc trang, phat hién, xu ly
kip thai sai pham, trén co sd d6 rut kinh nghiém vé su
lanh dao, chi dao nhiém vu xay dung cap xa chuan TCPL
ciia UBND cip huyén, xa, Hoi dong phdi hgp PBGDPL
cap huyén, Phong Tu phap huyén, thanh pho; cai tién co
ché quan ly, hoan thién ndi dung, bién phap, hinh thic
t6 chiic PBGDPL tao diéu kién cho phéap luiat di vao cudc
song. Viéc kiém tra dugc tién hanh truc ti€p thong qua
bao céo tit co s8, c6 thé tién hanh kiém tra thudng xuyén
hodc dot xudt. Kiém tra thudng xuyén dudc tién hanh
théng qua ké hoach kiém tra xac dinh trudc, dudc cap
c6 tham quyén phé duyét. Thanh tra, ki€ém tra dot xuat
nham danh gid nhing su viéc, nhiing ndi dung mang tinh
thoi su dé ndm dudc tinh hinh thuc té tai co quan, don vi
hoéc khi c6 khiéu nai, t6 cdo lién quan dén nhiém vu xay
dung cdp xa chuin TCPL.
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Qua kiém tra, thanh tra phai c6 nhitng nhan xét day
du, ddnh gia khach quan vé nhiém vu xay dung cip xa
chuan TCPL. Tt d6 c6 su chi dao sit sao va xac dinh cac
giai phdp t6i uu dé khac phuc, tirng budc thdo gé nhiing
khé khin, vuéng mac con ton tai trong thuc tién tién
hanh; kién nghi co quan cé thim quyén hoéc tu minh
diéu chinh ké hoach, chudng trinh, dé 4n, néi dung thuc
hién nhiém vu xay dung cdp xa chuan TCPL phu hop véi
nhiém vu chinh tri, nhiém vu phat trién kinh t€, van hoa,
xa hoéi, an ninh quoc phong va ddi séng sinh hoat, hoc tap
ctia nhan dan trén dia ban huyén.

Bén canh d6, céng tdc thi dua khen thudng cing can
dudc quan tdm chi dao thudng xuyén dé kip thai tén vinh,
dong vién, khuyén khich cédc dién hinh tién tién, cdc tdam
guong tiéu biéu qua do6 khich 1¢, cé vi tinh than céc t6
chiic, ca nhan dat dugc thanh tich xuit sic trong nhiém
vu xay dung cap xa chuan TCPL.
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KET LUAN

Thuc hién xdy dung cdp xa chuian TCPL 1a mét minh
chiing cu thé cho né luc cua chinh quyén ti Trung uong
dén dia phuong trong cong cudc dam bao quyén TCPL
cho ngudi dan. Trong khuén khé cta néi dung dé tai
nghién ciiuy, tdc gia hé théng hoa dugc cd sd ly luan, co sd
phap ly va danh gia vé thuc tién vé cong tac xay dung cdp
xa chuan TCPL tai tinh Déng Nai. Tit d6 da tim hiéu dugc
cdc yéu t6 anh hudng dén hoat dong xay dung cap xa dat
chuidn TCPL hién nay. Su dnh hudng c6 thé dén tir yéu to
c6 tinh chat khach quan, nhung ciing c6 thé dén tit yéu té
tinh chat chu quan, trong d6 nhing két qua chinh it ra
dudc nhu sau:

Thit nhdt, vé co ban chinh quyén dia phuong trén dia
ban tinh Pong Nai da xay dung, duy tri va phat huy dugc
céc thiét ché dam bdo quyén TCPL ctia ngudi dan va thuc
hién c6 hiéu qua vai tro ctia cac thiét ché dé.

Thu hai, hiéu qua ctia cong tic xdy dung cap xa
chuan TCPL phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu chinh sach
phédp luét cda nha nudc, trinh dd nhan thic cia ngudi
dan, trinh d6 chuyén mon cua can bg, céng chitc va doéi
ngl tuyén truyén vién, hoa gidi vién, cac diéu kién vé kinh
phi, thi1 lao va trang bi cd sé vat chat, v.v... ma trong dé
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van con nhiéu yéu t6 ton tai nhitng han ché va can dugc
hoan thién.

Thirba, titkétquanghién ciiu vé thuctrangvacacyéutd
anh hudng, tdc gia dé xudt nhiéu gidi phdp mang tinh déng
bo; trongdénéubatlénvaitrd ciaquydinh phapluat, trinh
d6 chuyén mén va ky nang nghiép vu ciia doi ngt cdn b,
cdng chic, tuyén truyén vién, hoa gidi vién trong thuc hién
nhiém vu ddm bdo quyén TCPL cutia c6ng dan cing véi cac
nodi dung khdc nhu: tip trung déi mdi cdc ndi dung, hinh
thitic phé bién phdp luat, ddm béo cédc diéu kién vé kinh
phi ciing nhu diéu kién trang bi co s& vat chat dé thuc
hién nhiém vu nay.
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Lién doan Lao dong tinh Dong Nai tuyén truyén phdp ludt
cho cong nhdan - Nguon: S6 Tu phdp tinh Bong Nai.
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Lién doan Lao déng tinh Pong Nai tuyén truyén phdp ludt
cho cdng nhan tai Cong ty TNHH sdn xudt toan cau LixiL
(Long Thanh) - Nguon: Phong Tu phdp huyén Long Thanh.
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Lién doan Lao déng tinh Dong Nai tuyén truyén phdp ludt
cho cong nhan tai CDCS Cong ty TNHH 2] Vina (Long Khdnh)
Nguon: Phong Tu phdp TP. Long Khdnh.
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Doan Ludt su tinh Péng Nai t6 chitc phd bién, tu van phdp ludt
tai Truong THPT Nhon Trach, huyén Nhon Trach -
Nguon: Phong Tu phdp huyén Nhon Trach.
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Doan Ludt su tinh Déng Nai tuyén truyén, tic van phdp lugdt
cho ba con trong tinh - Nguon: Sé Tu phdp tinh Dong Nai.

Cdc luat su trao déi, tu van phdp ly cho ngudi dan
tai budi tuyén truyén, pho bién phdp ludt tai huyén Xuan Ljc -
Nguén: S6 Tu phdp tinh Dong Nai.
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Hoi Ludt gia tinh Dong Nai bdo cdo két qud nhan réng mé hinh
diém tuw van phdp ludt mién phi cho nguoi ddan vdi doan kiém tra
cua tinh - Nguon: Sé Tu phdp tinh Péng Nai.
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Héi Ludt gia tinh Péng Nai t6 chilc tuyén truyén phdp ludt
vé phong, chéng bao luc hoc duong, hudng iing Ngay Phdp ludt
Viét Nam cho hoc sinh huyén Tan Phu -

Nguoén: Sd Tu phdp tinh Dong Nai.
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Cdc em hoc sinh trong budi tuyén truyén phdp ludr vé phong,
chong bao luc hoc duong, hicong ing Ngay Phdp ludt Viét Nam
do Hoi Ludt gia rinh Dong Nai t6 chiic -

Nguon: S6 T phdp tinh Dong Nai.
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Toa dam tinh hinh thuc hién PBGDPL, hoa gidi d co sd,
chudn TCPL va Quyét dinh s6 407/QP-TTg ngay 30/3/2022
ctia Thu tudng Chinh phii trén dia ban tinh Dong Nai -
Nguoén: S6 Tu phdp tinh Déng Nai.
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Hoat ddng tuyén truyen, tro gitip phdp ly, tu van phdp ludt

cho dong bao dan téc thiéu sé trén dia ban thanh pho
Long Khdnh - Nguén: Phong Tu phdp TP. Long Khdnh.

Nk p Ty

Hoi nghi truyén truyén, PBGDPL cho cdc bdo cdo vién
phdp ludt cap huyén; tuyén truyén vién cdp xa va hoa gidi vién
d cd sd trén dia ban huyén Nhon Trach nam 2023 -
Nguon: Phong Tu phdp huyén Nhon Trach.
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Hoi nghi truyén truyén phdp ludt vé phong, chéng tham nhiing
cho bdo cdo vién phdp ludt cdp huyén; tuyén truyéen vién cap xa va
hoa gidi vién d co sd trén dia ban huyén Nhon Trach nam 2023 -
Nguon: Phong Tu phdp huyén Nhon Trach.

Huyén Nhon Trach phoi hap t chiic chuong trinh pho bién
phdp luat, tu van phdp luat cia Podan Ludt su tinh Pong Nai -
Nguon: Phong Tu phdp huyén Nhon Trach.
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UBND huyén Cam My tong két 10 nam thi hanh PBGDPL -
Nguon: Phong Tie phdp huyén Cam My.

Cau chuyén truyén thanh - mé hinh tuyén truyén
phdp ludt hiéu qud tai huyén Pinh Qudn -
Nguon: Phong Tu phdp huyén DBinh Qudn.
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Céng an huyén Vinh Cuu tich cuc tuyén truyén, van dong va tao
moi diéu kién thudn loi cho ngudi ddn lam Cdn cudec céng ddn -
Nguon: Phong Tu phdp huyén Vinh Cuu.
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Coéng an huyén Nhon Trach phéi hop té chiic
tuyén truyén PCCC va CNCH cho nguoi dan -
Nguén: Phong Tu phdp huyén Nhon Trach.
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Cdc thanh, thiéu nién du budi tuyén truyén,
phé bién phdp ludt do tai TP. Bién Hoa ndm 2023 -
Nguon: S6 Tu phdp tinh Pong Nai.
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Tap hudn vé phong, chong toi pham tai thanh phd
Long Khdnh - Nguén: Phong Tu phdp TP. Long Khdnh.
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Huyén Cdm My té chiic Cudc thi viét
“Tim hiéu Ludt Phong, chéng tdc hai cua rugu, bia” -
Nguon: Phong Tu phdp huyén Cam My.
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Long Khdnh tdap hudn phdp ludt cho cdn bé, héi vién
Héi Cuu chién binh - Nguoén: Phong Tu phdp TP. Long Khdnh.
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Hoéi dong phéi hop PBGDPL thanh phé Long Khdnh
16 chic Hoi nghi so két hoat dong 06 thdng -
Nguén: Phong Tu phdp TP. Long Khdnh.
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Huyén Tdn Phu t6 chuc tdp hudn chuyén sdu vé xit phat
vi pham hanh chinh - Nguén: Phong Tu phdp huyén Tan Phu.
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Hoi nghi tdp hudn chudn TCPL ndam 2022 tai Déng Nai.
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Hoi nghi tdp hudn Bdo cdo vién phdp ludt cap tinh
quy 3/2022 tai Pong Nai.
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Héi nghi tdp hudn chuyén sdau vé chudn TCPL
tai huyén Nhan Trach, tinh Bong Nai ndm 2023.
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Hoa gidi vién cua xa Giang Dién, huyén Trdng Bom
tham du H6i nghi truc tuyén tap hudan ky nang hoa gidi
do S0 Tu phdp 0 chiic.

Hoa gidi vién cua xa Phudc Khdnh, huyén Nhon Trach
tham du Hoi nghi tric tuyén tap hudn ky ndng hoa gidi
do S Tu phdp t6 chiic.
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Huyén Nhon Trach té chiic héi nghi trién khai cdc quy dinh
phdp ludt vé phong chéng t6i pham céng nghé cao -
Nguoén: Phong Tiut phdp huyén Nhon Trach.
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Hoi nghi tap hudn vé truyén thong chinh sdch tai Dong Nai
ndm 2023 - Nguon: Sd Tu phdp tinh Dong Nai.
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Hoi nght phd bién quy dinh phdp ludt hinh su tai
tinh bong Nai - Nguon: Sé Tu phdp tinh Pong Nai.
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Pai dién Hoi LHPN tinh trié'n khai noi dung lién quan de"n
phdp ludt vé binh ddng gidi trong héi vién phu nit va
ngudi dan xda Song Thao, huyénTrdng Bom -
Nguon: S6 Tu phdp tinh Péng Nai.
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Cudc thi tim hiéu phdp ludt cho hoc dudng nam 2023
tai Dong Nai - Nguon: Sé Tu phdp tinh Dong Nai.
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Cudc thi tim hiéu phdp ludt cho hoc duong nam 2023
tai Déng Nai - Nguon: S6 Tu phdp tinh Péng Nai.
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Cudc thi tim hiéu phdp ludt vé an toan théng tin,
tinh bong Nai ndam 2023 - Nguén: Sé Tu phdp tinh Bong Nai.
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Cudc thi tim hiéu phdp ludt vé an todn théng tin,
tinh Dong Nai nam 2023 - Nguon: S6 Tu phdp tinh Déng Nai.
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Hoi thi tim hiéu phdp ludt vé phong, chéng ma tity nam 2022
Nguon: 56 Tu phdp tinh Dong Nai.
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Lé tong két trao gidi cugc thi “Tim hiéu phdp ludt nam 2022" va
khen thudng 10 ndm thuc hién Ludt Pho bién, gido duc phdp ludt -
Nguén: Sé Tu phdp tinh Dong Nai.
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Doi thi huyén Xudn Loc tai Héi thi tim hiéu phdp ludt vée
phong, chong tham nhuang tinh Béng Nai ndm 2020 -
Nguon: Sé Tu phdp tinh BPong Nai.
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Lé téng keét trao gidi cuc thi truc tuyén “Tim hiéu phdp ludt”
nam 2020 tai bong Nai - Nguén: S6 Tut phdp tinh Béng Nai.
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Trao Bang khen cua Chu tich UBND tinh Déng Nai cho
cdc tdp thé, cd nhan dat gidi trong cuéc thi truc tuyén
“Tim hiéu phdp ludt ndm 2023".

Ry ’ |

Dong Nai dat gidi Ba Hoi thi Hoa gidi vién gidi toan quoc
lan thu IV (2023).
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